MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIREGCIONO DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA
CENTRO SOCIAL DE AGENTES Y PATRULLEROS

Fecha: Bogota D.C., 22 agosto de 2025 _
Hora de inicio: 14:30 horas | Hora de finalizacion: 15:00 horas
Lugar: Sala de Juntas de la Administracion

ACTA No. AC-2025- OO6324 - AREAD- GRUCO-2.25

ACTA DE RESPUESTA A OBSERVACIONES DEL PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR
CUANTIA PN CESAP SA MC 136 2025, CUYO OBJETO ES “PRESTACION DE SERVICIOS DE AGENCIA
DE VIAJES Y/O SERVICIOS LOGISTICOS PARA ADELANTAR ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL
(RECREACION, DEPORTE, CULTURA Y TURISMO) PARA EL PERSONAL DE LA SECCIONAL DE
TRANSITO Y TRANSPORTE DE BOGOTA DE LA POLICIA NACIONAL”.

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion de asistentes
2. Respuesta a cbservaciones
3. Decisién

DESARROLLO

1. VERIFICACION DE LA ASISTENCIA

En Bogota D.C., siendc las 14:30 horas del dia 22 de agosto del 2025, se reunid en la Sala de Juntas de la Administracion, el
Administrador del Gentro Social, el Jefe del Area Administrativa, los profesionzles designados como comité técnico, financiero
y la responsable del Grupo de Contratos, con el fin de dar respuesta a las observaciones allegadas via correo electrénico
correspondientes a las condiciones de participacion del proceso de seleccion abreviada de menor cuantia No. PN CESAP SA
MC 138-2025, cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES Y/O SERVICIOS LOGISTICOS
PARA ADELANTAR ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL (RECREACION, DEPORTE, CULTURA Y TURISMO) PARA
EL PERSONAL DE LA SECCIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BOGOTA DE LA POLICIA
NACIONAL"RESPUESTA OBSERVACIONES

Verificacion y respuestas de la observacién presentada mediante oficio Nro. GS-2025-027638 de fecha 21 de agosto de 2025,

al proceso de Seleccidn abreviada de menor cuantia No. PN CESAP SA MC 136 2025, recibidas mediante correo electrénico
vigiesandreasotop@gmail.com el dia 21 de agosto de 2025 y mlmartmez@wa escircular.com, y oficio recibido en fisico a las
15:10 heras, el 21 de agoste de 2025, asi:

ANDREA S$OTO, CORREO ELECTRONICO viajesandreasotop@gmail.com

OBSERVACION NUMERAL 1: RESERVAS DE TIQUETES AEREOS VUELOS NACIONALES

1, RESERVAS DE TIGUETES AEREOS VUELOS NACIONALES:

* Las sclicitudes de colizacitn se realizaréan por corree electrdnice y delerdn ser cuntastadas &n un
wrAximo de una {1} hoa,

e Los tiguates adraos nacionales se expediran para el parsonal que el CESAP indigue y serdn adquiridos
enia aerolined que ofrezca fas mejores condiciones da conformidad con la tasifa y necesidades.

+ Pressnlar todas 135 opciones posibles de tquetes qua cumplan con los requisitos lega!es. as! comwo fos
horarios ue cubran las aeroliness, sus escalas, iempos, costo de cada una de las epclones y de ser ef
casa dar a conocer |& documentacién yio requisiias axigidos.

»  (Garantizar las modificaciones o cambios a los liquetes, sin generar nuevamente custas por concepko da
tarifa adminisirativa.

o Prastar sin costo alguno & sesviclo de asistenclz a viajaros donde la agencia tenga oficina an fos
asropuertos y on los cases que no se tenga oficina deberd gestionar a ravés ds las asrolineas y aliados

. los framites que se requieran por parte del CESAP durante [ vigencla del contrato.

+ Para aprobacion de las resorvas de liguetes, el contratista deberd de manera previa presentar minimo -
tres cotizaciones para la elecsion por parte del supsrvisor, donds verificara que las tarifas presentadas
&n las cotfzaciones so encueniren dentro de [os rangos de praclios vigentes en el mercado.

v Gastionar las solicitudes de modificacidn o cambio de llqueles las cuales deberdn ser contestadas por
correo electrnice en un maximo de una (1) hora,

o Garantizar las modificaciones ¢ cambios & los liquetes, sin generar nugvamente COSIOS POT CORCEPLD a8

¥ tarifa administrativa.
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Deseamos resaltar que, en caso de que se presente una cancelacién de fiquele, es decir que no vigie el pasgjero dicho
tiguete no puede ser endosable las aerolineas que vigian a San Andrés, ninguna permite el cambic de nombre una vez
emitido el tiquete.

En caso de cambio de fecha, se aplicaréa una penalidad y diferencia de tarifa si la hay, por parfe de la aerolinea.”

RESPUESTA OBSERVACION:

Verificada la observacion, la entidad NO ACEPTA, Iz solicitud.-

En consecuencia, se procede a verificar los costos de cambics de nombres, horas y fechas, la cual se procede a la modificacion
cofrespondiente a las condiciones técnicas quedando de ia siguente manera:

1. RESERVAS DE TIQUETES AAEREOS VUELOS NACIONALES:

«  Garantizar las modificaciones o cambios a los tiquetes, para lo cual los costos adminsitrativos en los eventos fortuitcs
de solicitud de cambics de nombres (titular), horas y fechas, efectuados per el supervisor mediante documento
escrito, serdn asumidos por el Gentro Sacial, no cbstante, en el caso de que un funcionario (policial e invitado
“particular”) no se presente y/o pierda el vuelo la sancion de multa sera asumida por ¢l mismo y no por el CESAPR.”

OBSERVACION NUMERAL 2: RESERVA HOTEL

3. RESERVA DE HOTEL:

o . EL CONTRATISTA deberd presentar un listado de convenios que permita tener tarifas corporativas en
hoteles, as! como asesortas, disponibilidades y descusntos en larifas.
+ Elconiratista debe garantizar la reserva del hotel para tode el personal v que cumpla con la normatividad
vigente establecida para su funcfonamiento.
‘s Para aprobacion del hatel, el contralisia dabera de manera previa presentar minimo tres cofizaciones
== e parada aleceion por parte del supervisor, donde verificard Gue las tarlfas praseitadas en fas cotizacionas
se encueniren dentro de los rangos de pracios vigentes en el mercado.
« EICONTRATISTA confirmard Ia reserva enviando el voucher at correo efectrénico que indicue ol CESAP
- en un térming de tismpo ho superior a 12 hoias. {Sin embarge, en los casos punfuales-en los que se
requiera la emision de manera prioritaria se debe raalizar el envio antes, de acuerda con ¢} itinerario)
s E CONTRATISTA deberd gataniizar en las resenvas los depdsites o respaldos de seguridad o de
garantia exigidos por los hoteles en ef momento dal sheck in,

En este punto, queremos dejar clara la naturaleza de los contratos de tarifas mayoristas con los hoteles, los cuales son
acuerdos de confidencialidad. Debido a la sensibilidad de esfos contratos, no podemos exponerfos ni compartirlos con
ningan cliente,

En conclusion, sugerimos que la condicién general #7 sea revisada para garantizar su adecuacion y claridad.

7. Remittry prasentar mensualmente al CESAP la relacian de convenios vigentas suseritos por las agencias
de viajes v hoteles, incluyendo e! detalle de las tarifas acordadas con cada uno de ellos.

RESPUESTA OBSERVACION:

NO SE ACEPTA la observacin, teniendo en cuenta que el proposito del Centro Social es buscar ta menor tarifa de acuerdc a
{os convenios que tengan el centratista con agencias de viajes y hoteles, esto con el fin de comparar oferias y analizar los
precios de acuerdo a las necesidades regueridas.

En ese orden, se deja claridad que para el CESAP no es de interes conocer los iémminos y condiciones a detalle de los
convenios y/o acuerdos comerciales, si no Unica y exclusivamente las tarifas.

OBSERVACION NUMERAL 3: INFORME GENERAL DE FACTURACION

N
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INFORME GENERAL DE FAGTURACION
8e requiere la generacién de un informe general de fackuracion, el cual debe contener los saldos, carters de la
cuenia y ejscucion prasupuestal del contrato discriminands para CESAP. Este informe debera incluir tableros de
control. harramientas visuales v debers ser presentade de forma mensual v ssmesfral acumulagio,

Informe detallado de sevicios facturados refacién por svento detallada de cada uno da los serviclos prestados’
de tiquotes néreos, alojamientos v oiros serviclos coma transporie terrestre. '

El informe detallado deberd ser prosentado por evento y contendrd, comae minimo, la siguiente informacién:
A, Tioueles aéreos;
Facturacion de servicios:
En este punto, queremos dejar por escrito que fa facturacion del holel se consolidara en un Gnico ftemn, el cual incluird el

alojamiento, desayuno, almuerzos, snacks, cenas, bebidas, y actividades culturales y diumas ofrecidas por el hotel, Por
otro lado, fa facturacion enfre Innova SAS y CESAF se desglosara de la siguiente manera: :

e Valor de fiquele
*  Alojamiento: (desayuno, almuerzos, snacks, cenas, bebidas, y acfividades culturales y diurnas)
e Traslados '
¢ Asistencia médica
RESPUESTA OBSERVACION:

NO SE ACEPTA la cbservacion, teniendo en cuenta que cada servicio debe estar discrinimado por cada servicio prestado,
garantizando {a autenticidad de la factura con su respectiva descripcion.

OBSERVACION NUMERAL 4: RUBLO PLAN DE COMPRAS Y EJECUCION

- "1 RUBKMG 972 VALUK LEL RUBFUL @ 1 aaduiunmny

" RUBRO PLAN DE e T

COMPRAS 1 B2 $ 1,423.600.000
i [ YALOR TOTAL ‘ $ 1.423.500.000 |

2 .

La ajecucitn del contrato se desarroliard en la Cludaid d oia en ¢f Centro Socia
Ageszmaa b Patrulieros ubicada en la Diagonal 44 # 88B-30 y su glenunidn se realizard a

i ton del
. nivel nagional, asi como ks gue se esteblezcan en ¢l ranscurso de Ta ejecuc
éﬁgg{?ﬁ\%?é:\l DEL.- contrate y conforme a lo establecidos en las espaciig;acianes {&cnicas del -presante
SERVICIO lproceso, T :
- ( o] damidili contractuat serd la viudad de Begola DG,

.| En todo caso,

n

* . o e s ot et o v RS et RN JE
-2 B plaze e ejeviclon del Sonirato’ die Be 1egaré a suderibir, v proyectd hiasta el 31 dw
) si'c}i}egﬁuzgrgedel 2025 vyio hasta a;otar el presupuesto To primero que acurra, previo
' cumpliinlsnto de los requisitos de legalizaclén {fima del conliate), perfacelonamiento
FLAZO DE EJECUCION | fronisies presupuestal y aprobacion de pdlizas) y elecucion del contrato. (Actd de inlsio). .
- : . El plazo de vigendln del contrato sera iguai o plazo de ejecucidn dal conlato vy sals (B)

meses N,

Solicitamos al CESAP proporcionar claridad sobre el nimerc total de participantes que se espera confirmar dentro del
presupuesto asignada.

RESPUESTA OBSERVACION:

Verificada la observacion, SE ACLARA, an consecuencia, €l Ceniro Social adjunta la ficha técnica de los servicios sclicitados,
asi:

FICHA TECNICA

1DS-AC-0001 Pagina 3 de 8 Aprobacién: 30-08-2021
Versién: 5




AE 2025 —00666] ACTA DE RESPUESTA A OBSERVACIONES DEL PROCESQ DE SELECCION ABREVIADA DE

MENOR CUANTIA PN CESAP SA MC 136 2025, QUE TRATA DE “PRESTACION DE SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES
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CULTURA Y TURISMO) PARA EL PERSONAL DE LA SECCIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BOGOTADE LA
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PRESTAGION DE SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES Y/O SERVICICS LOGISTICOS PARA ADELANTAR ACTIVIDADES DE
BIENESTAR SCCIAL {RECREACION, DEPORTE, CULTURA Y TURISMC) PARA EL PERSONAL DE LA SECCIONAL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DE BOGOTA DE LA POLICIA NACIONAL.

Los tiquetes genarades deben incluir en todos los casos los
impuestos, tasas y contribuciones que se deriven de ios mismos,
par regla general se imitaran en la tarifa mas econdmica dentro de
los rangos tarifarios, asi: 1. clase econdmica rango promecional,
2. Clase econdmico, rango econdmico, 3. Clase econémica rango
Tiguete 500 flexible, contar con un GDS. (Globla Distribition Sistem), que
permita reservar en tiempo real las diferentes opcionas de mercado
de tiquetes aéreos, debiendo acreditar la relacién comercial y la
vigencia del contratc entre las mismas. E! contratista debe
mantener un GDS operativa y utilizarlo durante la vigencia del
contrato. Total de fiquetes estimado 500.

Suministro de tiguetes aéreos
nacionales {ida y vuelta)

E! fransporte a utilizar deberé cumplir con las normas de transito y
Pasaje 500 transporte de servicio plblice vigente (aercpuerto hotel y hotel
aeropuerto) Capacidad para 80 a 120 personas por cada salida
{Microbuses, taxi, Aerovan)

Suministro de transporte terresire y
marifimo denfro de la zona insular

' Tipc de habitacién: cama doble para méaximo 2 personas por
Senvicic de alejamiento en Hotel Habitacion 250 habitacién, lodas las habitaciones incluyen aire acondicionado,
Wi-Fi gratuito, TV de pantalla plana, caja fuerte, nevera y balcon
con vista al mar. Capacidad de 40 a 60 habitacicnes por grupo.
Los alimentos y servicios, teniendo en cuenta los destinatarios del
mismo; Garaniizar las buenas practicas generales de higiene en la
manipulacién, preparacion, elaboracion, envasadoe,
almacenamiento transporte y distribucién de alimentos para
consumo humano, asi come el cumplimiento de los respectives
Alirmentos tipo buffet abierto Diario por 1500 registros, cerificados y permisos sanitarios expedidos por la Ley
{desayuno, almuerzo y cena) persona ’ colombiana como se cbserva en la Ley 09 del 24/01/79 “Cddigo
Sanitaric Nacional’, Decreto 3075 de 1997, por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 09 de 1879, el Decreto 4444 del
28/11/2005 "Régimen de permisc sanitario para ia fabricacion y
venta de alimentos etaboradcs por micreempresarios”, capacidad
para 80 a 120 personas por grupo.
Los alimentes y servicios, teniendo en cuenia los destinatarios det
mismo; Garantizar lag buenas practicas generales de higiene enla
maniputacian, preparacian, elabaracion, envasado,
almacenamiento transporte y distribucidn de alimentos para
consumo humano, asi como el cumplimienie de los respectivos
Global i registros, certificados y permisos sanitarios expedidos por la Ley
- colembiana como se observa en la Ley 08 del 24/01/79 "Codigo
Sanitario Nacional”, Decreto 3075 de 1997, per el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 09 de 1978, el Decreto 4444 del
28/11/2005 "Ragimen de permiso sanitaric para la fabricacién y
venta de alimentos alaborados por microemprasarios”. Capacidad
para B0 a 120 personas por grupo.

Snacks y bebidas sin limite de
consumao (sin alcohol)

Actividades recreativas diurnas y

nocturnas, debe inciuir coctel de NGmero P Las actividades deben estar relacionadas en el marce de la
bienvenida sin licor y actividades | diversidad cultural, de San Andrés Islas, durante la permanencia

culturales ofrecida por el holel. capacidad para 80 a120 personas por grupo.
Suministro de tarjeta asistencia -

médica, Tarjeta de turismo (sl aplica).
garantizando el cumplimiento de fos Unidad 500
raquisitos establecidos para el
desarrcllo de la activi

Incluye Tarjeta de asistencia médica y Tarjeta de turismo ingreso
a San Andrés Isla por persona.

1. TOTAL DE PERSONAS 500, DISTRIBUIDAS EN GRUPQS DE 80 A 120 PERSONAS PARA CADA SALIDA, SE PLANTEAN ENTRE 15 A
20 SALIDAS

2. EL LUGAR DETERMINADO INICIALMENTE PARA EL EVENTO ES SAN ANDRES ISLAS, SIN EMBARGO ESTA SUJETA A CAMBIOS
POR PARTE DEL CONTRATISTA SEGUN REQUERIMIENTO

‘GONDIGIONES DEL SERVICIO 0 PROBUCTO A'COTi

E! contralista se compromete a entregar la cantidad de prestacion de servicios establecidas en la descripcion de la presente ficha técnica.
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OBSERVACION NUMERAL 5:

4.4. CERTIFIGACION DEIATA:

El oferents debard presentar la cerlificaclon de Ia Asociacién Interiacionat de Transperto Aéreo — IATA debidamente
" achualizado para la vigencia 2028, Dicho certificado deberd mantenerse vigente durante la efecucitn del contrato. En
ciso de propotientes E:Il,trgilem3 cady Uno o uno de los mlembros deberd acraditar el mequerimiento daacrlto.

4.5, GLOBAL DISTRIBUTION SYSTEM -GDS:

El proponente dabe adjuntar certiicacion vigente a la fecha de presentacion de Iz ofarie emitida por i GLOBAL
DISTRIBUTION 8YSTEM (GDS) para acraditar su relacicn comarclal, Asf mismo, e canlratisla dobe manlenar al menos
dos GDS operatives {(AMADEUS, SABRE, Travelporl, Galley, ete) v utilizards para el suministro de tiquetes aéreos
duranta ef plazo de.ejecucion del confrato, Para los propanentes plurales cada uno da log miembros debsra acracdiiar ol
feduerimilenio desaito. :

4.5, BSPLINK AGENTE:

El ofergnie dgber{a presentar reporte el BEPLINK AGENTE do 12 JATA, con una fecha de Impresitn de hasta cince (5)

dla;‘. calendario antes del clame del presente proceso. Gon este requarimiento, ia entidad validard cuales asrolinans estdn

§stive§? can of proponente. Para los proponentes plurales cada uno da los miembros deberd acreditar 8] reguerimiento
escrio. . .

En este punfo, nos gustaria validar si es posible cumplir con el requisito mediante la presentacién de una certificacion actual
que demuestre que INNOVA SAS frabaja con el consolidador. VDT, encargado de fa emisidn de todos fos fiquetes aérecs
actuales de la empresa el cual cuenta con IATA, GDS, y BSP LINK AGENTE. Esta funcion seria parte infegrai de la

efecucion del contrafo.

RESPUESTA OBSERVACION:

Verificada la cbservacion, la entidad NO la ACEPTA.

OBSERVACION NUMERAL 6: Pages

De-aouerdo a las regifaciones de la IATA y a fos reportes que se deben generar cada 8 dias poref BSF LINK AGENTE,
para el pago de ios figuetes se recomienda estipular que servicic prestado, servicio pagado; puesfo que fas aerofineas
como es de su cohacimiento, no oforgan ningtin tipo de crédito, sin embargo, podriamos establecer fa opcidn de facturar
cada 15 dias lodos los servicios gjecutados para que genesren el pago con la radicacion de la factura los siguienies 5
dias habiles.

RESPUESTA OBSERVACION:

NGO SE ACEPTA la observacion, no osbiante, €l Centro Social de Agentes y Patrullsros de la Policia Nacional, pagaré al
CONTRATISTA en forma parcial de acuerdo a los servicios prestados, maximo dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes
a [a presentacién de iz totalidad de los documentos relacionades a continuacidn:

a; Faciura de venta electronica segtn lo establecido en el Decreto Nro. 358 del 2020, estatuto tributario y demas
normatividad gue la reglamente.
b) Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993, modificado por &l articulo 23 de la Ley
1150 de 2007, el contratista, si es persona juridica, debera allegar una certificacion expedida por €l revisor fiscal, si
es el caso, o del representante legal, sefialande para el primero el nimero de la Tarjeta Profesional y anexando
fotocopia de esta y antecedentes profesionales; si es persona natural declaracién juramentada, en la cual se
certifique el pago de ios aportes parafiscales indicando que se encuentra ai dia con dichos pagos; en los dos casos
se deberd anexar copia de la planilla de aportes a seguridad social pagada dentro de los iérminos establecidos sin
sanciones y/o pagos adicicnales por mora; la informacién presentada en desarrollo del presente numeral se entiende
suministrada bajo gravedad de juramento, respecto su fidelidad y veracidad.
¢) Entrega de notas débito o crédito a que haya lugar si aplica.
d) informe ejeculivo pericdica donde se relaciongn las_actividades realizadas cunipliendo con fodas fas
especificaciones técnicas.

&) Recibide a satisfaccidn por parte del supervisor

tramite a la misma hasta completarlos y el tiempo para proceso de pago iniciara a transcurrir desde ese momento.

NOTA 2: Todo pago estd sujeto a la programacion de pagos, sin que se generen intereses meratorios.

NOTA 3: EL CENTRO SOCIAL DE AGENTES Y PATRULLEROS DE LA POLICIA NACIONAL, efectuara las deducciones a
e haya lugar segln las obligacicnes tributarias que tenga el contratista ante la Direccion de Impuestos y Aduana Nacional,

NOTA 1: Si_al momento de la radicacion ai supervisor, no se cuenta con la totalidad de los documentos, no se dara '

L}
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de conformidad cen la inscripcidn en el registro Unico tributario. Cualquier tipe de impuesto y costos indirectes, que genere la
gjecucion del contrato, serd a cargo del contratista.

NOTA 4: Este pago podré ser modificado previo el cumplimiento de los requisitos de Ley y con autorizacién del Administrador
del Centro Social de Agentes y Patrulleros.

NOTA 5: Aunque se encuentre entregado e informe gjecutivo al supervisor del contrate, no implica la aprobacion definitiva por
parte del CENTRC SOCIAL DE AGENTES Y PATRULLEROS DE LA POLICIA NACIONAL, respecto del bien y/o servicio
suministrado vy, por consiguiente, no exime al CONTRATISTA de su responsabilidad en cuanto a la calidad del servicio
contratado o de cualquier otra obligacion contractual o de responsabiiidad civil, sea ésta contractual o extracontractual.

NOTA 8&: Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del CONTRATISTA, quien no tendré
por ello derecho al pago de intereses de cualguier clase o compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara en &l
casoc en que el CONTRATISTA no elabore y presente los respectivos informes al CENTRO SOCIAL DE AGENTES Y
PATRULLEROS POLICIA NACIONAL.

OBSERVACION NUMERAL 7: FORMATOS

;Existe algin eniace disponible donde podamos descargar los formatos para edicion, diligenciarios y proceder con
la firma correspondiente?

RESPUESTA OBSERVACION:

Verificada fa observacion, el Centro Socialprocede y publicara en la pagina web
https://contratacion.cesap.qov. cofdownload/proceso de-seleccion-abreviada-pn-cesap-sa-me-136-2025/ los formatos
editables.

OBSERVACION NUMERAL 8:

JEn qué seceidn de la propuesta debemos resaltar los pasajeros fibres de pago que otorgaremos por cada 100
pasajeros? Agradecerfamos la orientacion sobre el lugar més adecuado para incluir esta informacion.

RESPUESTA OBSERVACION:

Verificada la observacion, el factor de técnico adicional se encuentra en el anexo Nro, 2 de las "Condiciones técnicas” dei pliego
de las condiciones de participacion del proceso de selsccion abreviada menor cuantia PN CESAP SA MC-136-2025.

OBSERVACION NUMERAL 8:

£n cuanto a ja disponibilidad de hoteles y fa calidad de los servicios solicitados, y basandenos en ef estudio previo
realizado, podremos presentar un maximo de dos propuestas hoteleras que cumplen con los requerimientos en San
Andres, islas,

RESPUESTA OBSERVACION:

NO SE ACEPTA la observacién, debido aque en el anexo Nro. 2 de las condicionas técnicas de las condiciones de participacion
del proceso de seleccion abreviada menor cuantia PN CESAP SA MC-136-2025, en el item RESERVA DE HOTEL, se soficita
que para la aprobacién del hotel, el contratista debera de manera previa presentar minimo tres cotizaciones para la eleccion
por parte del supervisor, donde verificard gue las tarifas presentadas en las cotizaciones se encuentren dentro de los rangos
de precics vigentes en el mercado.

OBSERVACION NUMERAL 10:

Respecto a los tiquetes aérecs, actualmente se cuenta con sofo dos aerolineas que cumplen con los requerimientos
de la propuesta, por capacidad y numerc de frecuencias didrias. (Avianca y Lafam).

RESPUESTA OBSERVACION:

Verificada la observacion, la entidad NO LA ACEPTA.

MARTHA ISABEL MARTINEZ, CORREO ELECTRONICO “mimartinez@viajescircular.com”
De acuerdo a la observacidn se responde por cada parrafo:

OBSERVACION 1:

Buenos dias Srs Centro Social de Agentes y Palrulleros \x’
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aE 2025 -)OB63\- AcTA DE RESPUESTA A OBSERVACIONES DEL PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE
MENOR CUANTIA PN CESAP SA MC 136 2025, QUE TRATA DE “PRESTACION DE SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES
Y/O SERVICIOS LOGISTICOS PARA ADELANTAR ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL (RECREACION, DEPORTE,
CULTURA Y TURISMO) PARA EL PERSONAL DE LA SECCIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BOGOTA DE LA
POLICIA NACIONAL”

Gusto saludarles, por medio de fa presente me permito informar que: estamos gestionando y framitando toda Ia
documentacion requerida para el PROCESC DE SELECCION ABREVIADA PN CESAP SA MC 136-2025, como he
manifestado el RUP est4 en tramite y nos informan que pueden tardar hasta 15 dias hébiles, los demés documentos
en gran parte ya los tenemas y ofros en gestion por trdmites rutinarios

RESPUESTA OBSERVACION:

Verificada la observacion, la entidad NO LA ACEPTA, debido a que el plazo que solicita es muy amplio.
. OBSERVACION 2:

"Dado o anferior agradezco puedan considerar extender el plazo para preseniar y participar en el PROCESQ
DE SELECCION ABREVIADA PN CESAP SA MC 136-2025, les pedimos nos indique si radicamos de manera
parcial la propuesta con los documentos que fenemos a fa fecha o si esperamos a tener foda la doctumentacion
requerida.”

RESPUESTA OBSERVACION:

Verificada la observacion, |a radicacién de la propuesta es a consideracion del oferente interesado.
OBSERVAGION 3:

“Per ofro lado agradezco puedan enviamos los anexos y formularios en word para poden'os difigenciar por favor”
RESPUESTA OBSERVACION:; 7 l

La presente observacion se atendié en la observacion 7, como antecede en el presente documento.

OBSERVACIONES INDUHOTEL S$.A.$
OBSERVACION 1:

"De conformidad con e! numeral 4.2 CERTIFICACION DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
TURIMO y en consideracién con ef objeto contractual, Ei. CUAL CORRESPONDE A “PRESTACION DE SERVICIOS
DE AGENCIA DE VIAJES Y/O SERVICIOS LOGISTICOS PARA ADELANTAR ACTIVIDADES DE BIENESTAR
SOCIAL (RECREACION, DEPORTE, CULTURA Y TURISMQ) PARA EL PERSONAL DE LA SECCIONAL DE
TRANSITO Y TRANSFORTE DE BOGOTA DE LA POLICIA NACIONAL.” solicitamos a la Entidad se permita la
presentacion del Cerlificado ya sea como AGENCIA DE VIAJES y/o OPERADORES PROFESIONALES DE
CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES, permitiendo asi (sic) la pluralidad de oferentes”

RESPUESTA OBSERVACION:

Verificada |a observacion, se aclara que para ef cperador logistico su objeto en el Registro Unico de Proponentes tenga relacién
con el objeto del presente proceso, en consecuencia, la experiencia debe ser certificada de acuerdo a las condicienes de
participacién en los ¢ddigos UNSPSG regueridos.

OBSERVACION 2: -

"De conformidad con e} numeral 4.4 CERTIFICACION IATA y numeral 4.6 BSPLINK AGENTE, es importante precisar
que la International Air Transport Association o IATA no es una Entidad y/o Asociacion de orden Nacional, por tanto,
su acreditacién limita la pluralidad de oferentes, por lo-que solicitarnos a fa Enfidad en aras de garantizar la libre
competencia, se eliminen estos requisitos del pliego de condiciones.”

RESPUESTA OBSERVACI()N:

Verificada la observacion, se aclara que (nica y exclusivamente para los operadores logisticos de acusrdo con la naturaleza
de su razdn social, las certificaciones establecidas en las condiciones de participacién “CERTIFICACION DE IATA”, "GLOBAL
DISTRIBUTION SYSTEM -GDS” y "BSPLINK AGENTE" , las podran -certificar mediante documento suscrito por el
Representante Legal, que en caso de resultar adjudicatario el mismo adquirita y/o las utilizara con el fin de garantizar precios
comerciales competitivos.,

OBSERVACION 3:
"De conformidad con el numeral 4.5 CERTIFICADO GLOBAL DISTRIBUTION SYSTEM - GDS ¥ en consideracion
con el objeto contractual, EL CUAL CORRESPONDE A “PRESTACION DE SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES
Y/0 SERVICIOS LOGISTICOS PARA ADELANTAR ACTIVIDADES DE BIENESTAR SGCIAL (RECREACION,
EPORTE, CULTURA Y TURISMC) PARA EL PERSONAL DE LA SECCIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE

2\ )
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AE 2025 -Coeé?-"-— ACTA DE RESPUESTA A OBSERVACIONES DEL PROCESC DE SELECCION ABREVIADA DE
MENOR CUANTIA PN CESAP SA MC 136 2025, QUE TRATA DE “PRESTACION DE SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES
Y/0 SERVICIOS LOGISTICOS PARA ADELANTAR ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL (RECREACION, DEPORTE,
CULTURA Y TURISMO} PARA EL PERSONAL DE LA SECCIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BOGOTA DELA
POLICIA NACIONAL”

DE BOGOTA DE LA POLICIA NACIONAL.” solicitamos a ia Enfidad se permita la acreditacion de este requisito
mediante certificado debidamente suscrito y bajo gravedad de juramentc def representante legal que en caso de
adjudicacion se utifizaran las para los servicios piataformas GDS.”

RESPUESTA OBSERVACION:

La presente observacion se atendio en la observacién 2, como antecede en el presente documento.

No siendo otre el motivo de la presente se firma el acta per quienes participaron,

Atentamente,

JGUEZ

| CONBARIZA GOMEY
\Grupo de Contratos

SMA
\ Responszw q

CPS CAMIL® ANDRES ANGEE NARANJO
Comité Tecnico Comité Financier

Elaborado por: CPS. Juan Gilberto Rueda Rol iguez%w fw’
Revisado por: CPS Maryori Combariza Gém, !

Fecha de elaboracion: 22/08-2025

tIbicacion:  C:\imis documentos

Diagonal 44 N 68 B 30
Teléfonos 7445124
cesap.gruci@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA
CENTRO SOCIAL DE AGENTES Y PATRULLEROS

Nro. G8-2025- 0 2 7 6 3 3 lADMON-ARSER-29..25

Bogota, D.C., 21 de agosto de 2025

Sefior Teniente Coronel

MARIO ALEJANDRO SALAMANCA RODRIGUEZ

Administrador Centro Social de Agentes y Patrulleros

Bogota D.C.

Asunto: respuesta observacian al procesc PN CESAP SA MC 136 2025

En atencion al traslado de observaciones enviado por correo electrénico por parte del grupo de contratos

del Centro Social de Agentes y Patrulleros, de la observacidn al proceso PN CESAP SA MC 136 2025; de
manera atenta y respetuosa me permite dar respuesta a mi Coronel de lo siguiente:

ANDREA SOTO, CORREQ ELECTRONICO “viajesandreasotop@gmail.com”

OBSERVACION NUMERAL 1: RESERVAS DE TIQUETES AEREOS VUELOS NACIONALES

1. RESERVAS DE-TIQUETES AEREDS VUELOS NACIONALES:

o Las soliciides de cotizacion se realizarén por corred electrdnico vy deberan ser contestadas an un
méximo de una (1) hora.

+  Los tiquetes agreas nacionales se expedirdn para el personal que el CESAP Indique y sérén adgulrides
an la zerolined gue ofrezca las mejores condiciones de conformidad con [a tarifa y necesidades.

« Presentar todas las opsiones posibles de tiquetes que cumplan cen los reguisitos legales, asi como los
horarios que cubran las aerclineas, sus escalas, Hempos, costo de cada una de las opeiones y de ser el
casa dar & conocer {2 documantacion ylo requisitos exigidos.

s Garantizarlas modificaclones’o cambios a los liquetes, sin ganerar nusvamente cestos pOT concepto de
tarifa administrativa.

¢ Prestzsr sin costo alguno & servicle de asistencia a vigjeros donde fa agencia tenga oficina en fos
aeropuertos y en los casos que no se tenga oficing deberd gestionar a fravés da [as aerolineas y aliados
los tramites que se raqderan por paite def CESAP durante la vigencia del corntrato.

» Para gprobacién de kas reservas de fiquetes, ef contrafista debera de manera previa presentar minife -
fres colizacicnes para la eleccion por parte del supervisor, donde verificara que ias tarifas presentadas

- en las cotizaciones se encuantren dentro de los rangos de precios vigenies en el mercado.

+ Gestionar las solicitudes de modificacidn o cambio de tiauetes las cuales deberdn ser corztestadas por

correo alectrénico en un maximo de una (1) hora, .

s f3grantizar lag modificecionss o cambios a fos liquaetes, Sin generar nuevamente GOSI0s POF CONCEPIO (e
tarifa administrativa, '
Deseamos resaltar que, en caso de que se presente una cancelacion de tiquete, es decir gue no viaje
ef pasajero dicho tiquete no puede ser endosable las aerolineas que viajan a San Andrés, ninguna
permite el cambio de nombre una vez emitido el tiquete.
En caso de cambio de fecha, se aplicard una penalidad y diferencia de tarifa si la hay, por parte de la
aerolinea.”
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RESPUESTA OBSERVACION:

Verificada la observacion, la entidad NO ACEPTA, la solicitud.

En consecuencia, se procede a verificar los costos de cambios de nombres, horas y fechas, la cual se
procede.a la modificacion correspondiente a las condiciones técnicas quedando de la siguente manera:

1. RESERVAS DE TIQUETES AAEREOS VUELOS NACIONALES:
() _ . _ _

e Garantizar las modificaciones o cambios a los tiquetes, para lo cual los costos adminsitrativos en

los eventos fortuitos de solicitud de cambios de nombres (titular), horas y fechas, efectuados por el

~ supervisor mediante documento escrito, seran asumidos por el Centro Social, no obstante, en el

caso de que un funcionario (policial e invitado ' 'particular”) no se presente y/o pierda el vuelo la
sancién de multa sera asumida por el mismo y no por ¢l CESAP.”

OBSERVACION NUMERAL 2: RESERVA HOTEL‘

3. RESERVA DE HOTEL:

. EL CONTRATISTA debera presentar un listado de convenios que permita tener tarlfas corporativas en
hoteles, asl como asasorlas, disponibiidades y descuentos en terifas.
« Elconlratista debe garantizar la reserva del hotel para todo ol parsonal y que cumple, con ta normatividad
vigente establecida para su funclonamiento.
‘e -Para aprobacién del hotel, el caniretista debera de manera preuia prasantar minkvo tres cofizdcionss
+ e parala eleccion por parte del supervisor, donde verificars que las tarifas presentadas en las cotizaclones
se encuentren dentro de los rangos de precios vigentes en of mereado.
« EICONTRATISTA confirmard la reserva enviando ¢l vouchar al correo electrinico que indigue el CESAP
: en uUn término de tempo no superior 8 12 horas. (Sin embargo, en fos casoes puntuales-en los que se
requiera la emisidn de manera prioritaria se debe reslizar 8! envio antes, de acuerdo con el linsrario)
« El CONTRATISTA deberd garanflzar en las reservas los depositos o tespaldes de sseguridad o de
gerentia exigldos por los hoteles en of momento det checl in,

En este punto, queremos dejar clara la naturaleza de los contratos de tarifas mayoristas con los hoteles,
los cuales son acuerdos de confidencialidad. Debido a la sensibilidad de estos contratos, no podemos
exponerlos ni compartirlos con ningtn cliente.

En conclusion, sugerimos que la condicion general #7 sea revisada para garantizar su adecuacion y
claridad.

7. Remitir: y prasentar mensualmente al CESAP la relacion de convenios vigentes suscritos por las agencias
de viajes y hoteles, incluyendo el detalie de las farfas acordadas con cada une de ellos.

RESPUESTA OBSERVACION:

NO SE ACEPTA la abservacion, teniendo en cuenta gue el propositoe del Centro Social es buscar la menor
tarifa de acuerdo a los convenios que tengan el contratista con agencias de viajes y hoteles, esto con el fin-
de comparar ofertas y analizar los precios de acuerdo a las necesidades requeridas.

En ese orden, se deja claridad que para el CESAP no es de interes conocer los términos y condiciones a
detalle de los convenios y/o acuerdos comerciales, si no Unica y exclusivamente las tarifas.

OBSERVACION NUMERAL 3: INFORME GENERAL DE FACTURACION
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INFORME GENERAL DE FACTURACION

Sa reqeiere fa generacion de un informe general de facturacion, el cual debe contener los saldos, cartera de [y
cuenta ¥ gjecucion presupusstal del contrate discriminande para CESAP. Esta informo debers incluir fableros de
control, hetramientas visueles y deberd ser prasentado de forma mensual y samestral acumulado.

Informe defallads de servicios faviurados refacion por evento detalfada do cada uno de los serviclos prestados’
o tiquetes adreos, alojamientos y otros serviclos como fransporte ferraste.

El informe detalfado deberd ser prasentado por avento y contendid, como minimo, fa sigulente informaridn:

A, Tiguetes adregs:

Facturaciéon de servicios:

En este punto, queremos dejar por escrito que la facturacién del hotel se consclidars en un dnico ftem,
ef cual incluira ef alofamiento, desayuno, almuerzos, snacks, cenas, bebidas, y actividades cuiturales y
diurnas ofrecidas por el hotel. Por ofro fado, la facturacion entre Innova SAS y CESAP se desglosara de

la siquiente manera:

Traslados

Valor de tiquete
Alojamiento. (desayuno, almuerzos, snacks, cenas, bebidas, y actividades culturales y diurnas)

Asistencia médica

RESPUESTA OBSERVACION:

NO SE ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta que cada servicio debe estar discrinimado por cada
servicio prestado, garantizando la autenticidad de la factura con su respectiva descripcion.

OBSERVACION NUMERAL 4: RUBLO PLAN DE COMPRAS Y EJECUCION

- RUBRO 572 VALUR LI, KUDIGA 3 1 aaaaunamssy
_ RS oTs VYo T e e A
" RUBRY PLAN DE YRES! TR
COMPRAS - ! 552 5 1,423.500,000
| VALOR TOTAL $ 1. 423500000
ejecucion del contiato s& desarrollard en g Ciudad de Bogoté en el Centro Saciat de
;%egtes ¥ Patruilsros ubicada an la Dingonal 44 # 688-30 v su efacusiin o reglizard &

LUGAR DE . nivel naclonal, asl como fos que se establezcan en 6l ranscurso de ia gjecucion dsl
PRESTAGION DEL.- contrate v conforme & lo establacides an zaa'espﬁnﬁ,:gaciones ~técnicas‘del-prese_nte
SERWVICIO ‘I process, ’ . ¢

) | En todo caso, e domlcille confractust seré ta cludad de Bogota B.C.

N - - - - - e - R : o - L ".’f' Pty m
P - ey e, P .t L e g BEEL s E St SR . 31 dé
o ‘ B vlaze do gjeeucién del contrato due se ldgaré a BuScribir, sE proyectd habtae

’ dic?amhre daj 2025  vio hasta agoter el presupuesto lo primare qua oturs, pravio
' cumplimlento de fos reguisitos de tegaiizacion (firma del contralo), perfecclenamianto
PLAZO DE EJECUCION (repisro presupusestal y aprobaclién de polizas) ¥ sljecucitn del contrato. (Acta de inleio). 1.
. - . El piazo de vigencla det conlrato serd igust sl plaze de ejecucisn de) contreio y sels (6)
meses mas. B

&

Solicitamos al CESAP proporcionar claridad sobre el ntimero total de pariicipantes que se espera
confirmar dentro def presupuesto asignado.

RESPUESTA OBSERVAGION:

Verificada la observacion, SE ACLARA, en consecuencia, el Centro Social adjunta la ficha técnica-de los

servicios solicitados, asi:
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FICHA TEGNICA

PRESTAC 04 DF AGENGIA DE VIAJES VIO SERVICIOS LOGISTICOS PARA ADELANTAR ACTIVIDADES DE BIENESTAR
SOCHAL (RECREACION, DEPORTE, CULTURA Y TURISMO) PARA EL PERSONAL DE LA SECCIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE
BOGOTA DE LA POLICIA NACIONAL.

os tiquetes generados deben incluir en todos los casos los impuestos,
tasas y contribuciones que se deriven de los mismos, por regla general se
imitaran en ia tarifa mas econémica dentro de los rangos tarifarios, asi- 1.
clase econdomica rango promocional, 2. Clase econtmico, rango
econdmice, 3. Clase econdmica rango flexiblie, contar con un GDS (Globla
Distribition Sister), gue permita reservar en tiempo real las diferentes
opcicnes de mercado de tiquetes adreos, debiendo acreditar la relacion
comercial y ia vigencia del confrato-entre’ las mismas. El centratista debe
mantener un GD3 operativo y utilizarlo durante la vigencia def contrato.
Total de tiquetes estimado 5090.

Suministro de tiguetes aéreos

nacionales (ida y vuelta) Tiquets 500

El transporte a utilizar debera cumplir con las normas de transito y
Pasaje 500 transporte de servicio publico vigente (aeropueric hotal y hotel
aeropuerto) Capacidad para 80 a 120 personas por cada salida
(Microbuses, taxi, Aerovan)

Suministro de transporie terrastre v
marftime dentro de la zona insular

Tipo de habitacidn: cama doble para méximo 2 persenas por habitacion,
Servicio de alojamienta en Hotel Habitacién 250 todas las habitaciones incluyen aire acondicionado, Wi-Fi gratuite, TV de
pantalfa plana, caja fuerte, nevera y balcon cen vista al mar. Capacidad,
de A0 a 60 habitacionas por grupo.
Los alimentos y servicios, teniendo en cuenta los destinatarios del mismo;
Garantizar las buenas practicas generales de higiene en la manipulacién,
preparacidn, elaboracidn, envasado, almacenamiento fransporte y
distribucion de alimentos para consumo humano, asi como el
cumplimiento de los respectivos registros, cerificados y permisos
1.500 sanitarios expedidos por la Ley colombiana como se observa en la Ley 09
del 24/01/79 “Cédigo Sanitario Nacional”, Decreto 3075 de 1897, por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 09 de 1879, el Decrete 4444 del
28/11/2008 “Régimen de permiso sanitario para la fabricacién y venta de
alimentos elaborados por microempresarios’, capacidad para 80 a 120
pErsonas por grupo.
l.os alimentas y servicios, teniendo en cuenta los destinatarios del mismo;
Garantizar las buenas practicas generales de higiene en la manipulacién,
preparacitn, elaboracion, envasado, almacenamiento transporte v
distribucién de alimentos para consume humano, asi como el
cumplimienio de los respectivos registros, cerificados y permisos
Glcbal 1 sanitarics expedidos por la Ley colombiana como se abserva en la Ley 09
del 24/01/79 "Codigo Sanitario Nacicnal”, Decrelo 3075 de 1987, por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 09 de 1979, el Decreto 4444 del
28/11/2005 "Régimen de permisa sanitaric para la fabricacion y venta de
alimentos elaborades por microempresarics”. Capacidad para 80 a 120
pEISONas por grupo.

Alimentos tipo buffet abierto Diario por
{desayunc, aimuerzo y cena) persona

Snacks y bebidas sin limite de
consumo (sin alcohol)

Actividades recreativas diurnas y

nocturnas, debe incluir coctel de Nimero ) Las actividades deben esiar relacionadas en el marce de la diversidad
bienvenida sin ficor y actividades cultural, de San Andrés Islas, durante la parmanencia capacidad para 80
culturales ofrecida por &l hotel. 2120 personas por grupo.

Suministro de tarjeta asistencia

médica, Tarjeta de turismo (si aplica).
garantizande &i cumplimiento de los Unidad 500
requisitos establecidos para el

Incluye Tarjeta de asistencia médica y Tarjeta de turisme ingrese a San
Andrés Isla por persona.

1. TOTAL DE PERSONAS 500, DISTRIBUIDAS EN GRUPOS DE 80 A 120 PERSONAS PARA CADA SALIDA, SE PLANTEAN ENTRE 15 A 20
SALIDAS

2. EL LUGAR DETERMINADC INICIALMENTE PARA EL EVENTO ES SAN ANDRES ISLAS, SIN EMBARGO ESTA SUJETA A CAMBIOS PCR
PARTE DEL CONTRATISTA SEGUN REQUERIMIENTO

CONIGNES b

El contratista se compromete a antregar la cantidad de prestacién de servicios establecidos en la descripcian de la presente ficha técnica.
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OBSERVACION NUMERAL 5:

4.4 CERTIFICACION DEIATA:

Ll oferente debora presentar Ja certificacién de fa Asoclacion lnternacional de Transporte Aéfeo ~ {ATA debldamente
* actualizado para la vigencla 2626, Dicho certificado deberd mantensrse vigente durante e ejecucion det contrato. Bn
case de proponentes pluralas, cada une o uno de fos mlembras debard acreditar s requerimiento descrito.

4.5, GLOBAL DISTRIBUTION SYSTEM -GDS:

El proponents debe adjuntar cartificacion vigenis a la fecha da presentacion de la oferta emilida por un GLOBAL
DISTRIBUTION SYSTEM (GDS) para acraditar su refacisn comerclal. Ast mismo, el contratista debe mantener at menos
dos GDS operatives (AMADEUS, SABRE, Travelport, Galileo, etc.) y utilizarlo para ¢l sunvinistro de tiquetes adroos
durante @l piazo de elecucion del contrato. Para los preponentes plurates cada uno de los miembros deberd acraditar el
raquadmienio descifto, _ :

4.8, BIPLINK AGENTE:

El oferente debera presentar reporls del BSPLINK AGENTE de la JATA, con una fecha ds impresion de hasta ¢inco {5

d;e; calendaric antes del clerre del presente proveso. Con este reguerimiento, la entidad validara cuales aerolineas astin

ﬁciwqf can &l proponente. Para los proponenfes plurales cada uno de los miembros deberd acreditar & requerimisnte
2ieiio, - .

En este punto, nos gustarfa validar si es posible cumplir con el requisito mediante la presentacién de
una certificacién actual que demuestre que INNOVA SAS trabaja con el consolidador VDT, encargado
de la emision de todos los tiquetes aéreos actuales de Ja empresa el cual cuenta con IATA, GDS, v BSP
LINK AGENTE. Esta funcion satia parte integral de la ejecucién del contrato.

RESPUESTA OBSERVACION:

Verificada la observacion, la entidad NO [a ACEPTA.

OBSERVACION NUMERAL 6; Pagos

De acuerdo a las regulaciones de la IATA y a los reporfes que se deben generar cada 8 dias por el BSF
LINK AGENTE, para el pago de los tiquetes se recomienda estipular que servicio prestado, servicio
pagado; puesto que /as aerolineas como es de su conocimiento, no otorgan ningun tipo de crédito, sin
embargo, podriamos establecer la opcion de facturar cada 15 dias todos los servicios ejecutados para
qiue generen el pago con la radicacion de la factura los siguientes 5 dias habiles.

RESPUESTA OBSERVACION:

NO SE ACEPTA la cbservacion, no osbtante, el Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policla
Nacional, pagara al CONTRATISTA en forma parcial de acuerdo a los servicios prestados, maximo dentro
de los treinta (30} dias habiles siguientes a la presentacion de |z totalidad de los documentos relacionados

a continuacion:

a) Factura de venta electronica segln lo establecido en el Decreto Nro. 358 del 2020, estatuto
tributario y demas normatividad que |a reglamente. ‘

b) Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993, modificado por el
artictlo 23 de fa Ley 1150 de 2007, el contratista, si es persona juridica, debera allegar una
certificacion expedida por el revisor fiscal, si es el caso, o del representante legal, sefialando para
el primero el nimero de la Tarjeta Profesional y anexando fotocopia de esta v antecedentes
profesionales; si es persona natural declaracion juramentada, en la cual se certifique el pago de
los aportes parafiscales indicando que se encuentra al dia con dichos pagos; en los dos casos se
debera anexar copia de la planilla de aportes a seguridad social pagada dentro de los términos
establecidos sin sanciones y/o pagos adicionales por mora; la informacién presentada en desarrollo
dei presente numeral se entiende suministrada bajo gravedad de juramento, respecto su fidelidad
y veracidad. ‘
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¢) Entrega de notas débito o crédita a que haya lugar si aplica.

d) Informe ejecutivo periédica donde se relacionen las actividades realizadas cumpliendo con todas
las especificaciones técnicas.

e) Recibido a satisfaccién por parte del supervisor

NOTA 1: Si_al momento de la radicacion al supervisor, ho se cuenta con la_totalidad de los
documentos, no se dara tramite a la misma hasta completarlos y el tiempo para proceso de pago
iniciard a franscurrir desde ese momento,

NOTA 2: Todo pago esta sujeto a la programacion de pagos, sin gue se generen intereses moratorios.
NOTA 3: EL CENTRO SOCIAL DE AGENTES Y PATRULLEROS DE LA POLICIA NACIONAL, efectuara
las deducciones a que haya lugar segln las obligaciones fributarias que tenga el contratista ante la
Direccion de Impuestos y Aduana Nacional, de conformidad con la inscripcion en el registro unico tributario.
Cualguier tipo de impuesto y costos |nd|rectos gue genere la ejecumon del contrato, sera a cargo del
contratista.

NOTA 4: Este pago podra ser modificado previo el cumplimiento de los requisitos de Ley y con autorizacion
del Administrador del Centro Social de Agentes y Patrulleros.

NOTA 5: Aunque se encuentre entregado el informe ejecutivo al supervisor del contrato, no implica la
aprobacién definitiva por parte del CENTRO SOCIAL DE AGENTES Y PATRULLEROS DE LA POLICIA
NACIONAL, respecto del bien y/o servicio suministrado y, por consiguiente, no exime al CONTRATISTA
de su responsabilidad en cuanto a la calidad del servicic contratado o de cualquier otra obligacion
confractual o de responsabilidad civil, sea ésta contractual o extracontractual.

NOTA 6: Todas las demoras que se presenten por estos conceptos serdn responsabilidad del
CONTRATISTA, quien no tendra por ello derecho al pago de intereses de cualquier clase o compensacion
de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara en el caso en que el CONTRATISTA no elabore y presente
los respectivos informes al CENTRC SOCIAL DE AGENTES Y PATRULLEROS POLICIA NACIONAL.

OBSERVACION NUMERAL 7: FORMATOS

¢ Existe algun enface disponible donde podamos descargar los formatos para edicion, diligenciarios
y proceder con la firma correspondiente?

RESPUESTA OBSERVACION:

Verificada la observacion, el Centro Socialprocede y publicara en la pagina web
https://contratacion.cesap.gov.coldownload/proceso-de-seleccion-abreviada-pn-cesap-sa-me-136-2025/
los formatos editables. '

OBSERVACION NUMERAL 8:

En-qué seccion de la propuesta debemos resaltar los pasajeros libres de pago que otorgaremos
por cada 100 pasajeros? Agradecerfamos fa orientacion sobre ef lugar mas adecuado para incluir
esta informacion.

RESPUESTA OBSERVACION:

Verificada la observacion, &l factdr de técnico adicional se encuentra en el anexo Nro. 2 de las *Condiciones
técnicas” del pliego de las condiciones de participacion del proceso de seleccion abreviada menor cuantia
PN CESAP SA MC-136-2025.

OBSERVACION NUMERAL 9:

En cuanto a la disponibilidad de hoteles y la calidad de fos servicios solicitados, y basandonos en
ol estudio previo realizado, podremos presentar un méximo de dos propuestas hoteleras que
cumplen con los requerimientos en San Andres, islas.

RESPUESTA OBSERVACION:
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OBSERVACIONES INDUHOTEL S.A.S

OBSERVACION 1:

De conformidad con ef numeral 4.2 CERTIFICACION DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO

NACIONAL DE TURIMO y en consideracion con el objeto confractual, EL CUAL CORRESPONDE:

A “PRESTACION DE SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES Y/O_SERVICIOS LOGISTICOS
PARA ADELANTAR ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL (RECREACION, DEPORTE,
CULTURA Y TURISMO) PARA EL PERSONAL DE LA SECCIONAL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DE BOGOTA DE LA POLICIA NACIONAL.” solicitamos a la Entidad se permita
la presentacion del Certificado ya sea como AGENCIA DE VIAJES v/o OPERADORES
PROFESIONALES DE CONGRESOCS, FERIAS Y CONVENCIONES, permitiendo asi 1a pluralidad
de oferentes

RESPUESTA OBSERVACION:

Verificada la observacion, se aclara que para el cperador logistico su objetc en el Registro Unico de
Proponentes tenga relacién con el objeto del presente procesc, en consecuencia, la experiencia debe ser
certificada de acuerdo a las cendiciones de participacion en los codigos UNSPSC requeridos.

OBSERVACION 2:

De conformidad con ef numeral 4.4 CERTIFICACION IATA y numeral 4.6 BSPLINK AGENTE, es
importante precisar que la International Air Transport Asscciation o IATA no es una Enfidad yv/o
Asociacion de orden Nacional, por tanto, su acreditacion limita la pluralidad de oferentes, porlo qgue
solicitamos a la Enfidacd en aras de garantizar la libre competencia, se eliminen estos requisifos del
pliego de condiciones.

RESPUESTA OBSERVACION:

Verificada la observacion, se aclara que Unica y exclusivamente para los operadores logisticos de acuerdo
gon la naturaleza de su razén social, las certificaciones establecidas en las condiciones de participacidn
"CERTIFICACION DE IATA”, “GLOBAL DISTRIBUTION SYSTEM -GDS” y “BSPLINK AGENTE”
, las podran certificar mediante documento suscrito por el Representante Legal, que en caso de
resultar adjudicatario el mismo adquirira y/o las utilizara con el fin de garantizar precios
comearciales competitivos.

OBSERVACION 3:

De conformidad con el numeral 4.5 CERTIFICADO GLOBAL DISTRIBUTION SYSTEM - GDS, y
en consideracion con el objeto contractual, EL CUAL CORRESPONDE A “PRESTACION DE
SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES Y/O SERVICIOS LOGISTICOS PARA ADELANTAR

ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL (RECREACION, DEPORTE, CULTURA Y TURISMO)

PARA EL PERSONAL DE LA SECCIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BOGOTA DE
LA POLICIA NACIONAL.” solicitamos a la Entidad se permita la acreditacion de este requisito
mediante certificado debidamente suscrito y bajo gravedad de juramento del representante legal
que en caso de adjudicacion se utilizaran las para los servicios plataformas GDS.
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NO SE ACEPTA la observacion, debido a que en el anexo Nro. 2 de las condiciones técnicas de las
condiciones de participacion del proceso de seleccién abreviada menor cuantia PN CESAP SA MC-136-
2025, en el item RESERVA DE HOTEL, se solicita que para la aprobacion del hotel, el contratista debera
de manera previa presentar minimo tres cotizaciones para la eleccion por parte del supervisor, donde
verificara que las tarifas presentadas en las cotizaciones se encuentren dentro de los rangos de precios
vigentes en el mercado.

OBSERVACION NUMERAL 10;

Respecto a los tiquetes aéreos, actualimente se cuenta con sofo dos aerolineas que cumplen con
los requerimientos de la propuesta, por capacidad y numero de frecuencias diarias. (Avianca y |
Latam). -

RESPUESTA OBSERVACION:

Verificada la observacion, |a entidad NO LA ACEPTA.

MARTHA ISABEL MARTINEZ, CORREO ELECTRONICO “mimartinez@viajescircular.com”
De acuerdo a la observacion se responde por cada parrafo:
. OBSERVACION 1.
Buenos dias Srs Centro Social de Agentes y Patrulleros
Gusto saludarfes, por medio de la presente me permito informar que estamos gestionando y
tramitando toda la documentacion requerida para el PROCESO DE SELECCION ABREVIADA PN
CESAP SA MC 136-2025, como he manifestado el RUP estd en tramite y nos informan que pueden

tardar hasta 15 dias hébiles, los demas documentos en gran parte ya los tenemos y ofros en gesfion
por trémites rutinarios ' '

RESPUESTA OBSERVACION:

Verificada la observacion, la entidad NO LA ACEPTA, debido a que el plazo que solicita es muy amplio.
OBSERVACION 2:

Dado lo anterior agradezco puedan considerar extender el plazo para presentar y participar en
ol PROCESO DE SELECCION ABREVIADA PN CESAP SA MC 136-2025, les pedimos
nos indique si radicamos de manera parcial la propuesta con los documentos que tenemos a la
fecha o si esperamos a tener toda fa documentacion requerida .

RESPUESTA OBSERVACION:

Verificada la observacion, la radicacion de la propuesta es a consideracion del oferente interesado.
OBSERVACION 3:

Por otro lado agradezco puedan enviarmnos los anexos y formularios en word para poderlos
difigenciar por favaor '

RESPUESTA OBSERVACION:

La presente observacion se atendio en la observacién 7, come antecede en el presente documento.
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RESPUESTA OBSERVACION:

La presente observacion se atendi¢ en la observacion 2, como antecede en el presente decumentgo.

Atentamente,

Teniente JEISSON LEONARD TA
Jefe Area de Servicios CESAP

: U/bb
Elaborado:bbr: CPS. Wilson Vargas Paez

ARSER- CESAP

Fecha de elaboracion: 20-08-2025
Ubicacion: DMRSERZ025\0bservaciones

Diagonal 44 N 68 B30
Teléfono(s) 7445124

cesap.arser@policia.qov.co

www.policia.gov.co
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