ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

DOCUMENTO PREVIO
CONTRATACION DIRECTA —-MARCA REGISTRADA-

POLICIA NACIONAL

Bogota D.C., 2 3 ENE 2024

DOCUMENTO PREVIO PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA -MARCA REGISTRADA

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 8 de la Resolucién No. 01966 del 10 de agosio de 2020, "Por medio
de la cual se expide la Gufa de Contratacién para los Centros Sociales de Oficiales, Suboficiales y Nivel Ejecutivo,
y Centro Social de Agentes y Patrulieros de fa Policfa Nacional”, se presenta el siguiente documento previo,

requerido para la presente contratacion:
1. DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD

ACTUALIZACION Y SOPORTE PLUS SOFTWARE ZEUS PARA EL CENTRO SOCIAL DE

DESCRIPCION
GENERAL DE LA AGENTES Y PATRULLEROS DE LA POLICA NACIONAL

NECESIDAD

MODALIDAD DE
CONTRATACION CONTRATACICON DIRECTA - MARCA REGISTRADA

. CLASEDE
CONTRATO SERVICIOS

SESENTA MILLONES CCHOCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SETECIENTOS CUARENTA
PESOS ($60,863,740) MICTE.

ALOR ESTIMADO . . . )
v Nota: el valor del contrato incluye cualquier clase de impuesto o tributo que se cause o se
llegaré a causar; en tal evento, el oferente se obliga a asumirlo, asi como los costos directos
e indirectos que se ocasionen para la ejecucién del mismo. '

~UERG PLAN DE | [ TTEM ] CODIGO PRESUPUESTAL RECURSO |~ VALOR |
COMPRAS 1 204513 16 $ 60,863,740
VALOR TOTAL 5 80863 740

11.  PERFIL DEL OEFERENTE Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER

PERFIL DEL OFERENTE

Para este proceso es necesario contratar directamente con la empresa SISTEMAS DE INFORMACION
EMPRESARIAL SIESA, la cual tiene dentro de su objeto, el desarrollo y comercializacion de software, siendo el tnico
distribuidor autorizado a nivel nacional para comercializar los productos marca ZEUS®, asi como también ostenta los

permisos de soporte y actualizaciones de ley.

"
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Es una compahia con mas de 42 afios de experiencia en el mercado donde ofrece un manejo eficiente y seguro con
su aplicativo Zeus Software, e! cual incluye el manejo de todas las areas hoteleras y financieras necesarias para un
hotal o un club, donde se puede gestionar las diferentes areas, tipes de socios brindando tarifas y beneficios a cado
uno segun sea el caso

El aplicativo Zeus permite realizar trabajos de administracién Hotelera, puntos de venta, gestion de inventarios y
estados financieros con el fin de facilitar y agilizar las operaciones del club, por tal motivo para ef Centro Social de
Agentes y Patrulleros es necesario mantener el software actualizado ya que en las nuevas versiones se afiaden
caracteristicas o mejoras a las ya existentes como protocolos de seguridad de los usuarios, facturacion electrénica y
una mayor compatibilidad de los sistemas operativos y asi mitigar errores y bloqueos

Cabe resaltar que en aplicativo Zeus almacenamaos toda la informacidn del Centro Social de Agentes Y Patrullercs, en
los aplicativos de Back, tenemos los siguientes médulos como Contabilidad El cual es una herramienta que de forma
integral y en un solo médulo maneja cuentas por cobrar, cuentas por pagar, tesoreria, facturacion de servicios,
compras, presupuestos y diferidos. Cuenta con un esguema abierto de periodos contables ilimitados, libre de
estructura de cuentas contables, multiples cuentas por cobrar y pagar en meneda nacional y extranjera, centros de
costos multinivel y mansjo de unidades complementarias por cuenta. El médule de inventarios nos permite el control
de forma total los inventarios del club, facilitar los procesos de compra, gestion y control de los procesos de venta,
permite el manejo de los inventarios llevando el costo de los mismos, su historial y su disponibilidad

Los médulos de Front como Hoteles el cual permite controlar de forma rapida y sencilla todas las areas operativas de
un hotel. Con los aplicativos de Reservas, Recepcion, Control de Ama de llaves, Auditorfa, Mantenimiento y Seguridad,
el sistema Pos es agil y versétil. Totaimente gréafico disefiado para operar utilizando pantallas tactiles, que permite
administrar y controlar los puntos de venta y por Ultimo esta Zeus clubes que permite gestionar todos los socios y
beneficiarios del club, su historial y hoja de vida, sus consumos, extractos, ingresos, cambios de accion, blequeos,
retiros, re-afiliacién y carnetizacion.

JUSTIFICACION

El Centro Social de Agente y Patrulleros — CESAP, se encuentra ubicado en la ciudad de Bogota D.C., es una unidad
desconcentrada de la Direccién de Bienestar Social de la Policia Nacional, qus promueve el fortalecimiento de la unién
del nicleo familiar del afiliado y su sano esparcimiento a través de la recreacién, el deporte y |a cultura, siguiendo los
principios estratégicos de la institucion.

Cuenta con 131.520 metro cuadrados de superficie, 1o que hace que su infraestructura sea integral, permitiendo la
atencion a mas de 100 mil afiliados del todo el pais, en todas sus areas de servicio entre las que se encuentran:
canchas de fitbol, bolera, piscina, canchas de tejo, billares, canchas de tenis, gimnasio, sauna, turco, jacuzzi,
restaurantes, salones para eventos, capilla, zona infantil, parqueadero y hotel.

Desde el afic 2010, se implements el Sistema de Gestidn de la Calidad 1SO 9001, con el fin de construir de manera
positiva experiencias para nuestros afiliados que nos llevan al cumplimiento de nuestra misién y a brindar dia a dia un
excelente servicio que se basa en la premisa "Vive una experiencia CESAP".

El Centro Social de Agentes y Patrulleros de La Policfa Nacional, brinda servicios de hospedaje, recreativos,
deportivos, culturales y sociales a la comunidad policial afiliada y sus bensficiarios, con personal competente y
comprometide, en instalaciones confortables generando altos niveles de satisfaccién, tranquilidad y bienestar,

De acuerdo con lo anterior, el Centro Social de acuerdo con su dedicacion realiza foros, seminarios, celebraciones,
homenajes, cumpleafios, reuniones y todo tipo de actividades familiares, sociales y empresariales, gue incluyen
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decoracion, montaje, musicalizacién, alimentos y bebidas, contando con espacios ideales como saldnes, espacios al
aire libre, entre otros espacios confortables con persconal altamente calificado para la atencién de dichos servicios.

De igual forma, El Centro Social, estd comprometido con la satisfaccién de las necesidades de bienestar de la
comunidad policial, con el fin de aportar en la mejora de la calidad de vida de sus afiliados, de'acuerdo con las
caracteristicas establecidas para los diferentes servicios; con personal competente, instalaciones $eguras y uso
eficiente y eficaz de los recurses, garantizando el mejoramiento continuo de los procesos y el cumpllmlento de las
metas institucionales. ;

De acuerdo con lo anterior, a través de la Resclucidn 04810 del 30 de octubre de 2015 “Por la cual se define fa
estructura orgéanica inferna, se determinan las funciones de los Centros Sociales de la Policia Nacional y se dictan
unas disipaciones” Titulo Unico articulo 2° Brindar servicios de hospedaje, recreacion, deporte, cultura y evenios
sociales a la comunidad policial afiliada y sus beneficiarios e invitados, con el personal competente y comprometido
en instalaciones confortables generando alfos niveles de satisfaccion, tranquilidad y bienestar.

Que el articulo 4° Administracion Centro Social: Es la dependencia encargada de planear, organizar, dirigir y controlar
el uso efectivo de los recursos para lograr los objetivos del centro social y asi contribuir al logro de la misién de la
Direccion de Bienestar Social y cumplird con las siguientes funciones:

1. Dirigir los servicios de eventos, hospedaje, recreacion, deporte y cultura, orientados a mejorar la calidad de
vida los afiliados, beneficiarios e invitados; a través de la fermulacidn, ejecucion, de la politica, objetivos,
estrategias y el gerenciamiento de los procesos, en el centro social, teniendo en cuenta ei talento humano y
los recursos disponibles.

2. Formular y presentar al Consejo Asesor el presupuesto de ingresos, egresos, los programas, proyectos y
planes de necesidades y de compras, orientados a optimizar |a calidad de vida de los afiliados al centra social
y sus beneficiarios, asl mismo presentar el portafolio de servicios v sus tarifas tomando como referencia la
evaluacion de los servicios y la satisfaccion de los usuarios.

3. Solicitar las modificaciones a nivel rubro presupuestal ante el Consejo Asesor y al nivel de subordinales ante

el Director de Bienestar Social. _

Presentar para aprobacion del Consejo Asesor, las solicitudes de afiliacion al centro social, segun su categoria.

Aplicar los correctivos a que haya lugar de acuerdo con el reglamento establecido para los Centros Sociales.

Desarrollar, evaluar y ajustar los planes y proyectos aprobados por el Consejo Asesor, que permitan generar

Innovaciones en materia de recreacién, deporte y cultura, para dar respuesta a las necesidades de la

comunidad policial, teniendo en cuenta la adecuada administracion de ios riesgos.

Dirigir y evaluar planes y programas de desarrollo del Talento Humano orientados a mejorar el bienestar y la

preductividad en el centro social, de conformidad con los lineamientos del Mando Institucional.

9. Fomentar alianzas, convenios de cooperacion y asistencia tecnolégica, para mejorar los servicios del centro
social, teniendo en cuenta entre otros aspectos, la ampliacién de cobertura.

10. Disefiar, desarrollar, evaluar y mejorar estrategias, instrumentos y mecanismos para implementar, mantener
el sistema de Gestién Integral en el centro social, de conformidad con los lineamientos establecidos por la
Policia Nacional.

11. Coordinar con planeacién de la Direccién de Bienestar Social, ejecucion de los proyectos relacionados con la
construccion y ampliacion de los bienes inmuebles.

12. Las demas que le sean asignados de acuerdo con la Le los reglamentos vy la naturaleza del Centro Social.

Nooa

@©

Que la resolucién 06239 del 07 de diciembre de 2018 "Por fa cual se expide el reglamento de los Centros Sociales de
Cficiales, Suboficiales y Nief Ejecutivo, Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional® en su articulo 2° NATURALEZA
JURIDICA: Los Centros Sociales de oficiales, suboficiales y Nivel Ejecutivo, Agenies y Patrulleros de la Policia
Nacional, Son organismos desconcentrados que dependen de la Subdireccion de la Direccién de Bienestar Social, con
fines exclusivamente recreativos, deportivos, culturales y sociales, sin &nimo de lucro, ni propésito de repartir utilidades
y/o bienes entre sus afifiados y beneficiarios, pues unos y ofros se destinaran al mejoramiento del servicio.
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Articulo 4° FINALIDADES: Son finalidades entre otras las siguientes:

1. Fomentar la realizacién de certamenes deportivos, recreativos y culturales, seminarios, eventos sociales y en
general cualquier otra actividad tendiente a promover entre sus afiliados y beneficiarios relaciones mterpersonales ¥
de sana recreacion.

2. Prestar servicios de hospedaje, alimentacién, recreacion, deporte y aguellos que contribuyan al me]oramlento-
de la calidad de vida de sus afiliados y beneficiarios.
3. Propiciar condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los afiliados y sus beneficiarios, con el fin de

mejorar su calidad de vida y elevar los niveles de identificacién, satisfaccion y efectividad en su trabajo.

El Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional en desarrollo de su misionalidad y atendiendo a las
necesidades de las reas recreativas, deportivas, culturales, sociales y en general cualguier otra actividad tendiente
a promover entre sus afiliados y beneficiarios relaciones interpersonales y sana recreacion; de igual forma brinda
servicios de hospedaje, alimentacion, recreacién, deporte y similares, bajo condiciones que favorezcan el desarrollo
integral y orientados a mejorar la calidad de vida y elevar los niveles de satisfaccion entre sus afiiados, de acuerdo
con las caracteristicas establecidas para los diferentes servicios; con personal competente, instalaciones seguras y
uso eficiente y eficaz de los recursos, garanﬂzando el mejoramiento continuo de los procesos y el cumplimiento de las
metas y objetivos propuestos. :

El Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional (CESAP), en desarrolio de su misionalidad de “Brindar
servicios recreativos, deportives, culturales y sociales a la Comunidad Policial afiliada y sus beneficiarios, con personal
idéneo y comprometido, en instalaciones confortables, generando aitos niveles de satisfaccion, tranquilidad y
bienestar”; dando cumplimiento con el plan de bienestar y atendiendo a las necesidades de cada una de las areas que
conforman el Centro Social, afiliados y demas usuarios requiere contratar con una empresa y/o persona natural cuya
actividad econémica cumpla con el objeto del proceso, que-es actualizacion software Zeus y facturacién electrénica
para el centro social de agentes y pairulleros de la policia nacional

El Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional en busca de la excelencia en los servicios brindados
a la poblacién de afiliados, beneficiarios e invitados, tiene la necesidad de contratar la actualizacién y soporte plus
software Zeus para el centro social de agentes y patrulleros de la policia nacional

El aplicativo Zeus permite realizar trabajos de administracion Hotelera, puntos de venta, gestion de inventarios y
estados financieros con el fin de facilitar y agilizar las operaciones del Centro Social de Agentes y Patrufleros, por tal
motivo para el Centro Social de Agentes y Patrulleros es necesario mantener el software actualizado ya que en las
nuevas versiones se afnaden caracteristicas o mejoras a las ya existentes como protocolos de seguridad de los
usuarios, facturacion electrénica y una mayor compatibilidad de los sistemas operativos y asi mitigar errores y blogueos

Cabe resaltar que en aplicativo Zeus almacenamos toda la informacién del Centro Social de Agentes Y Patrulleros, en
los aplicativos de Back, tenemos los siguientes médulos como Contabilidad el cual es una herramienta que de forma
integral y en un solo médulo maneja cuentas por cobrar, cuentas por pagar, tesoreria, facturacidn de servicios,
compras, presupuestos y diferidos. Cuenta con un esquema abierto de periodos contables ilimitados, libre de
estructura de cuentas contables, miltiples cuentas por cobrar y pagar en moneda nacional y extranjera, centros de
costos multinivel y manejo de unidades complementarias por cuenta. El médulo de inventarios nos permite el control
de forma total de los inventarios del Centro Social de Agentes y Patrulleras, facilita los procesos de compra, gestion y

4.
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-control de los procesos de venta, permite el manejo de los inventarios llevando el costo de los mismos, su historial y
su disponibilidad

Teniendo en cuenta, que el Centro Social no cuenta con un software calificado para el manejo de la base de datos ni
para el manejo de los recursos operativos del Centro Social de Agentes y Patrulleros, se requiere contratar una persona
natural o juridica que esté en la capacidad de prestar este servicio.

. 2. JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE CONTRATACION:

Teniendo en cuenta lo anterior y atendiendo a la necesidad, es pertinente realizar un proceso en la modalidad de
contratacion directa del aplicativo Zeus software en el cual almacenamos toda la informacién del Centro Social de
Agentes y Patrulleros, en los aplicatives de Back, tenemos los siguientes médulos como Contabilidad El cual es una
herramienta que de forma integral y en un solo médulo maneja cuentas por cobrar, cuentas por pagar, tesoreria,
facturacion de servicios, compras, presupuestos y diferidos. Cuenta con un esquema abierto de periodos contables
ilimitados, libre de estructura de cuentas contables, multiples cuentas por cobrar y pagar en moneda nacional y
extranjera, centros de costos multinivel y manejo de unidades complementarias por cuenta. El médulo de inventarios
nos permite el control de forma total los inventarios del club, facilitar los procesos de compra, gestién y control de los
procesos de venta, permite el manejo de los inventarios llevando el costo de los mismos, su historial y su disponibilidad

2.1 FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

Teniendo en cuenta el numeral 8% de la Resolucion N° 01966 del 10 de agosto del 2020 “Por medio de la cual se
expide la Guia de contratacion para los Centros Sociales de Oficiales, Suboficiales y Nivel Ejecutivo, Agentes y
Patrulleros de la Policia Nacional”, se establece que procede la celebracién de contratos a través de la modalidad de
seleccion de Contratacion Directa en los siguientes eventos:

a) Contratacién de personal profesional y de apoyo a la gestién, de conformidad con los perfiles previstos en [a
Resolucién 01524 de 2019 o la disposicién que la modifique, adicione o sustituya.

b) El arrendamiento de areas.

¢) - Contratos Interadministrativos, siempre que las obligaciones derivadas del mismo, tengan relacién directa con las
actividades que desarroflan los Centros Sociales de la Policia Nacional

d) Adquisicion de bienes y/o productos a través de distribuidores o comercializadores autorizados de

matrcas registradas.
3. CONDICIONES Y PROCEDIMIENTO

3.1. DOCUMENTOS JURIDICOS REQUERIDOS

» Carta de presentacién de la oferta firmada por el Representante Legal de la Empresa, segln el caso.

+ Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio, no mayor a dos (2) meses
en el que su objeto y/o actividad econdmica, coincida con el objeto del proceso.

» Certificacion de Aportes a la Seguridad Social Integral suscrito por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal,
Indicando que se encuentra al dia con el pago de los aportes de seguridad social y parafiscales. En el caso de ser
suscrito por el revisor fiscal se deberd anexar fotocopia de la tarjeta profesional y el certificado de antecedentes
profesionales vigente.

Registro Unico Tributario — RUT cuya vigencia no supere los dos (2) meses de su fecha de generacién

Cerlificacion de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacién, en los cuales se
da fe que el proponente (persona juridica y representante legal} no registra sanciones, ni inhabilidades vigentes.
En caso de que no se llegare a presentar dichos certificados por parte del oferente, el Centro Social de Agentes v

5
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Patrulleros de la Policia Nacional consultard los antecedentes disciplinarios en la pagina de la entidad
correspondiente.

¢ Certificacién del boletin de responsables fiscales de la Contraloria General de la Republica, donde se menciona
que el proponente persona juridica y representante legal), no presentan antecedentes fiscales, en los citados
boletines. En caso de que no se llegare a presentar dichos certificados por parte del oferente, el Centro Social de
Agentes y Patrulleros de la Policfa Nacional consultara los antecedentes Fiscales en la pagina de la entidad
correspondiente.

s Certificacién de antecedentes judiciales, en el cual consta gue el proponente persona juridica y representante
legal), no tiene asuntos pendientes con las autoridades judiciales. En caso de que no se llegare a presentar dicho
certificado por parte del oferente, el Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Namonal consultara Ios
antecedentes Judiciales en la pagina de la entidad correspondiente. .

e Certificado y/o paz y salvo en el Registro Nacional de Medidas Correctivas— RNMC. En cumphmlento del articulo
183 de la Ley 1801 de 2016, se adjuntara a la propuesta, la del proponente como persona natural o representante
fegal de |la persona juridica, para verificacién de multas pendientes, con morosidad superior a los seis (6) meses.
Sin embargo, y a efectos de la suscripcion del contrato, el proponente adjudicatario {(persona natural o
representante legal, segin sea el caso) debera estar al dia en el pago de las multas sefialadas en la citada Ley y
en los términos dispuestos en esta. En caso de que no se llegare a presentar dicho certificado por parte del
oferente, el Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional consultara los antecedentes Judiciales
en la pagina de la entidad cerrespondiente.

» Carta de autorizacién para notificacion electronica suscrita por oferente.

e Compromiso Anticorrupcidn, el proponente debera proceder al diligenciamiento de este anexo y entregarlo junto
con la oferta.

+ Acuerdo de confidencialidad - el proponente debera proceder al diligenciamiento de este anexo y entregarlo junto
con la oferta.

« CERTIFICACION BANCARIA El oferente deberd anexar copia u original de la certificacidn bancaria de cuenta de
ahorros o corriente, la cual debe estar registrada a nombre de la persona juridica/ natural proponente, con fecha
de expedicién no mayor a sesenta (60) dias.

e FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL REPRESENTANTE LEGAL POR AMBAS CARAS,
LEGIBLE: Esta copia tiene como fin verificar los datos del representante legal que aparecen en el certificado de
existencia y representacion legal de camara de comercio y para efectos de informacién en la elaboracion del
contrato una vez se haya adjudicado el presente proceso de contratacién y/o comunicacion de aceptacion de la
oferta.

Certificado marca registrada emitido por la superintendencia de industria y comercio.
Certificado firmado por el representante legal de la empresa SIESA, en la que se evidencie que la empresa es
prestadora de dicho servicio

3.2. DOCUMENTOS TECNICOS REQUERIDOS

e Los factores de verificacion técnica estan descritos en el Anexo No. 2 del presente estudio previo, los cuales se
comprobaran como CUMPLE o NO CUMPLE.

+ Se requiere que el proponente acredite experiencia especifica en maximo TRES (3) certificaciones o actas de
liquidaciones de contratos ejecutados y terminados antes de la fecha de cierre del presente proceso de seleccion,
cuya sumatoria total en valores sea igual o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial del presente
proceso.

NOTA: De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el oferente que pretenda hacer valer a través de “certificacion”
su experiencia, se advierte que la misma debera contener la siguiente informacion, so pena de no ser tenida en
cuenta:

- Nombre del contratante

- Nombre del confratista
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- Nombre del contratante

- Nombre del contratista

- Objeto del contrato

- Numero del contrato

- Valor del contrato

- Plazo de ejecucion

- Fechas de fnicio y finalizacién

Asi mismo, se advierte que dicha certificacién deberd ser firmada y expedida por el Representante Legal del
contratante del proponente o por la persona autorizada para tal fin. Iguaimente, las certificaciones que no sean directas,
es decir de subcontratistas o de subcontratos ¢ aquellos documentos que se presenten con enmendaduras, tachones,
descripciones fuera del texto original, inconsistencias que puedan inducir en error al Centro Social o que sean ilegibles,
no seran evaluadas y por ende no seran tomadas en cuenta.

3.3.LUGAR DE EJECUCION
La ejecucion del conirato se desarrollara en la Ciudad de Bogota, en;
* Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional ubicado en la Diagonal 44 # 68 B 30
3.4. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
El proceso de contratacion se realizara de acuerdo al proceso establecido en el cronograma del proceso contractual.
3.5. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion sera de doce (12) meses o hasta agotar el presupuesto lo primero que ocurra, una vez cumplidos
los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

3.6. FORMA DE PAGO

El valor del contrato sera pagado por el Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional, a medida que
el oferente realice la entrega de los bienes efectivamente suministrados y de acuerdo con los valores adjudicados,
dentro de los treinta (30) dfas siguientes a la presentacion de la factura, previo recibo a satisfaccion por parte del
supervisor. Estos pagos se realizaran en la cuenta indicada por el contratista al momento de presentacion de la
propuesta, previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Factura criginal (electrénica) por parte del contratista.

b} Para dar cumplimiento a lo previsto en la ley 1150 de 2007 el proponente, si es persona juridica, debera allegar
una certificacién expedida por el revisor fiscal, si es del caso, o del representante legal del proponente, sefialando
para el primero el numero de la tarjeta profesional y anexando fotocopia de esta; si es persona natural declaracion
juramentada , en la cual se certifique el pago de los aportes parafiscales indicando que se encuentra al dia con dichos
pagos, anexando copia de la planilla. La informacion presentada en desarrollo del presente numeral se entiends
suministrada bajo gravedad de juramento, respecto a su fidelidad y veracidad.

c) Recibido a satisfaccion por parte del supervisor de este contrato.

NOTA: Todo pago esta sujeto a la programacién de pagos, sin que se genere intereses moratorios.
Los impuestos, tasas, contribuciones y retenciones que surjan del presente contrato seran sufragados por el

contratista, para cuyos efectos se haran las retenciones de! caso y se cumpliran las obligaciones fiscales que ordene
la normatividad vigente.
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PARAGRAFO: En el evento que el CONTRATISTA no presente la factura o su documento equivalente para el pago
estando obligado a ello de conformidad con el régimen tributario aplicable, asi como la constancia del pago de los
parafiscales, el Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional no lo tramitara mientras no se cumpla la
obligacién por parte del CONTRATISTA y en consecuencia el retraso en el pago que se produzca por esta
circunstancia no generaré interés moratorio alguno a cargo del Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia
Nacional.

3.7. SUPERVISOR DEL CONTRATO '

El supervisor del contrato seré el Responsable de Zeus o quien haga sus veces, o guien designe el Administrador del
CESAP, quien verificara la ejecucién idénea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo con las funciones
. asignadas para ¢l efecto en la Resolucion No. 01966 el 10 de agosto de 2020, numeral 10.2.

L

3.8. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

Los factores de verificacion econdmica estan descritos en &l Anexo No. 3 del presente estudio previo, frente a los
cuales no podran adicionar, modificar o mejorar la oferta.

4. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
4.1. OBLIGACIONES GENERALES

Sin perjuicio de las demas obligaciones que se desprendan de la Constitucién Politica de la Republica de Colombia,
de las particulares gue correspondan a la naturaleza del contrato a celebrar, de aguellas contenidas en otros apartes
del presente estudio previo y de las consignadas especificamente en el contenido del contrato, EL CONTRATISTA
se compromete a:

» Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

» Responder en los plazos que el Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional, establezca en
cada caso, los requerimientos de aclaracion o de informacion que le formule.

» El Contratista debera asumir el pago de: a) Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de caracter
laboral del personal que utilice para la ejecucién del objefo del contrato. b) Los impuestos gravamenes y
servicios de cualquier género que se deriven de la ejecucion del contrato. ) Cumplir con las obligaciones
frente al Sistema de Seguridad Social, para tal fin debera allegar con la correspondiente factura certificacion
donde conste dicho cumplimiento firmada por el representante legal y/o revisor fiscal, si conforme a las normas
pertinentes estuviera obligado a tenerlo.

+ Mantenerse al dia en el pago de las obligaciones segln lo establecide en la ley 1150 de 2007, refativos al
pago de contribuciones parafiscales y aportes a los regimenes de seguridad social en salud y pensiones. Esto
debera acreditarlo con los respectivos soportes de pago.

» Responder por el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y tributarias en los términos de Ley.

» Responder por el pago de los tributos que se causen o llegaren a causarse por la celebracion, gjecucién y
liguidacién del contrato, cuando a esta hubiere lugar.

¢ Presentar la respectiva factura o su documento equivalente cuando esté obligado a ¢llo, de acuerdo con el
régimen tributario aplicable al objeto contratado, acompafiada de los documentos soporte que permitan
establecer el cumplimiento de las condiciones pactadas, incluido el Registro Unico Tributario (RUT) expedido
por la DIAN, requisitos sin los cuales no se podra tramitar el respectivo pago. Es obligacién del contratista
conocer y presupuestar todos los gravamenes de los cuales es responsable al momento de celebrar el
presente Contrato, por tanto, asumira la responsabilidad y los costos, multas y/o sanciones que llegaren a
generarse por la inexactitud de la informacion fiscal que se haya entregado.
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Mantener al Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional libre de cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones ¢ de las de sus subcontratistas
0 dependientes (si fueren autorizados). En consecuencia, EL CONTRATISTA mantendrd indemne al
CENTRO S0OCIAL contra todo reclamo, demanda, accion legal y costo que pueda causarse o surgir por dafios
o [esiones a personas o propiedades de terceros incluido el personal del CENTRO SOCIAL, ocasionados por
EL CONTRATISTA o por sus subcontratistas o dependientes (si fueren autorizados) en la ejecucién del objeto
y las obligaciones contractuales. _

Entregar al supervisor del Contrato los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados
obtenidos cuando asi se requiera.

Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del Contrato le
imparta el Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional a través del supervisor del mismo,
para una correcta ejecucién y cumplimiento de sus obligaciones.

Guardar estricta reserva sobre toda la informacién y documentos que tenga acceso, maneje en desarrolio de
su actividad o que llegue a conocer en desarrollo del contrato v que no tenga el caracter de publica. En
consecuencia, se obliga a no divulgar por ningin medio dicha informacion o documentos a terceros, sin Ia
brevia autorizacion escrita del Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional, Esta obligacion
permanecera vigente aiin después de la terminacién por cualquier.causa de la vinculacién que ligue a las
partes. Por lo tanto, en caso de que EL CONTRATANTE tenga prueba de que EL CONTRATISTA ha
divulgado cualquigr tipo de documentacion o informacion que en forma alguna se relacione con el presente
contrato, EL CONTRATISTA indemnizara los perjuicios que con tal hecho cause a EL CONTRATANTE. No
se considerara incumplida’ esta clausula cuando la informacién o documentos ‘deban ser revelados por
mandato judicial y/o legal o cuandoe la informacién manejada tenga el caracter de piblica.

No acceder a peticiones 6 amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarle a hacer u
omitir alglin acto o hecho, el CONTRATISTA deberad Informar de tal evento al Centro Social de Agentes y
Patrulleros de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para gue se adopte las medidas necesarias.
Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia
0 que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente
por los perjuicios de su divulgaciéon y/o utilizacidén indebida que por si o por un tercero se cause a la
administracion o a terceros.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos
en el proceso de ejecucién. del contrato.

Restituir al Centro Social de Agentes y Patrulieros de la Policia Nacional los elementos que haya colocado a
su disposicién para el desarrollo del objeto contractual, cuando se o requiera o al finalizar el contrato, en caso
que estos se hubieren suministrado.

Cumplir con los términos y condiciones pactadas.

Cumplir con los requerimientos del supervisor del contrato

Cumplir con la buena calidad del bien solicitado.

Programar las actividades que deba desarrollar para el objeto del contrato, para cumplir con los tiempos y
reguerimientos realizados por el CESAP.

Radicar las facturas en los plazos convenidos.

Responder en los plazos establecidos, los requerimientos de aclaracién ¢ de informacién.

Reportar inmediatamente cualquier novedad o anomalia que afecte la debida gjecucién del contrato.
Colaborar con el Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional, en lo que sea necesario para
que el objeto contratado se cumpla y este sea de la mejor calidad.

Seguir las indicaciones dadas por el Centro Sccial de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional,
directamente o a través del supervisor del contrato y que tengan como fin el correcto desarrollo vy ejecucion

del contrato.
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s Permitir al supervisor la revisién de los documentos concernientes o los gue sean necesarios para el
cumplimiento del contrato. ‘

s ElI CONTRATISTA, suministrara la informacién que el Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia
Nacional considere necesaria para verificar la correcta ejecucién del contrato, la cual se realizard
inmediatamente, a no ser que se convenga un plazo adicional, cuando Ia naturaleza de la informacién asi lo
requiera.

« El CONTRATISTA autorizara para que el Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional
verifique directamente o a través de terceros el cumplimiento de las condiciones de ejecucion del contrato,
segun los términos convenidos y solicitarle que corrija los mcumpllmlentos ‘

« EI CONTRATISTA, sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el gjercicio de las
actividades gue desarrolle en virtud del contrato, cuando con ello cause perjuicio al Centro Social de Agentes
y Patrulleros de la Policia Nacional o a terceros.

e Cualquier infraccidn ambiental por omisién de permisos, concesmnes o} I|cenc:as ambientales que hubiese
sido necesario tramitar antes del inicio, durante y al final de la adquisicién de los bienes y/o servicios, serdn

asumidas como responsabilidad del contratista. .
s Las especificas para el desarrollo del contrato, descritas en el Anexo No. 2 “ESPEClFECACIONES
TECNICAS”.

» Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual del Centro Social quuen haga sus veces, dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcidn del contrato, la-Garantla Unica.

« Enelevento en que se solicite prorroga el contratista debera presentar ante el Centro Social de Agentes y
Patrulleros de la Policia Nacional, los soportes necesarios por lo menos ‘diez’ ('I 0) dias habiles anteriores al
vencimiento del plazo de ejecucion.

s El CONTRATISTA sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion
contractual. .

» Mantener actualizadas las vigencias y el monto de los amparos de Ias garanias expedidas con ocasién de la
suscripcion del Contrato, acorde con lo indicado en el item de GARANTIAS, teniendo en consideracién el
plazo de ejecucién, valor, modificaciones en valor y/o plazo, suspensiones, etc., que afecten su vigencia o
monto

s  Cumplir con [a politica de buen trato para con los demas colaboradores mternos y externos del Centro Social
de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional, y actuar con responsabilidad, eficiencia y transparencia.

» Respetar ia politica medio ambiental del Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional, politica
gue incluye todas las normas internas sobre el uso de los recursos ambientales y piblicos, como el aguay la
energia, racionamiento de papel, normas sobre parqueaderos y manejo de desechos residuales. ‘

« El contratista se compromete a verificar en cada punto de venta el estado y calidad de los productos para
tener una buena rotacion y evitar pérdidas, haciéndose responsable de todos los cambios, asi mismo podran
poner un stand de exhibicién con su marca en ¢ada uno de ellos.

4.2. ESPECIFICAS

Adicionalmente a las obligaciones generales previstas por la ley, en el marco de la invitacion, ficha técnica, adendas
y anexos y en el contrato. El contratista de obliga con el CENTRO SOCIAL a las siguientes:

+ Cumplir con el objeto contractual y con lo descrito en el anexo N°. 2 especificaciones técnicas.
¢ Cumplir con los tiempos y prioridades de primera respuesta establecidos en la pagina
https://soporte. zeustecnologia.com/
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Incidente Critico | Prioridad Alta } Prioridad Media Prioridad Baja
30 min 4 horas 8 horas 24 horas
Incidentes que Situaciones | Situaciones que
" detienen la que impactan generan una Situaciones que
operacion e gravemente el pérdida no afectan
impactan desarrollo de | significativa en | considerablemente
severamente el las la productividad | la funcionalidad
desarrollo de las | actividades | y en el nivel de del sistema.
actividades. del negocio. servicio.

Contar con servicios de Stand By 7 x 24 por alguna eventualidad incluyendo dias feriados

Contar con todas las actualizaciones de ley ante el ente gubernamental de Ja DIAN

Contar con acceso a la pagina de soporte por login de usuario, para la creacién de los diferentes Tickets
Contar con capacitaciones web de los diferentes médulos del aplicativo Zeus Software

. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes, lugares o elementos acordados en el futuro contrato que
se requieran para la ejecucion del objeto de que trata esta invitacion.

Asignar un supervisor, a través de. quien el Centro Social de Suboficiales y Nivel Ejecutivo mantendra la
interlocucién permanente y directa con el CONTRATISTA.

Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor designadoe, exigiéndole la
gjecucion idénea y oportuna del objeto contratado.

Recibir a satisfaccion los productos que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando estos cumplan con
las condiciones, especificaciones u obligaciones establecidas y en especial las especificaciones u
obligaciones técnicas contenidas en el Anexo N° 1,

Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales previstas
para el efecio.

Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del contrato.

Suministrar en forma oportuna la informacion solicitada por El CONTRATISTA.

[ ]

s Expedir el correspondiente registro presupuestal.

s Rechazar los productos cuando no cumpia con los reguerimientos técnicos

s Las demas que por ley o en virtud del futuro contrato le correspondan.

5. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS

Lae

stimacidn, tipificacién, asignacion de riesgos y determinacion de garantias se establecen de conformidad a la

Resolucién No. 019686 del 10 de agosto del 2020, las cuales estan descritas en el Anexo No. 4.

6

. CERTIFICADO DE NECESIDAD POR EL. AREA

En mi calidad de Administrador del aplicativo Zeus, manifiesto con la suscripcion de ia presente
CERTIFICACION, que, NO contamos con la infraestructura para suplir las necesidades de! desarrolio y soporte

d

el aplicativo Zeus, el cual es fundamental para el Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policla Nacional,

razén por la cual se hace necesario confratar su adquisicion.

Firm

a,
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ANEXQ No. 1
ESTUDIO DE MERCADO

1. DESCRIPCION MERCADO

La empresa SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL SIESA ia cual desempefia Actividades de
desarrolio de sistemas informaticos (planificacién, andlisis) es considera como una de las lideres en soluciones
integrales para empresas comerciales, de servicios e industriales, hoteles, restaurantes, clubes, agencias de
viajes, salud, aeropuertos, y otros segmentos del mercado con de mas 250 personas listas para atender sus
necesidades, con 7 sucursales en Colombia, 1 en Ecuador, 1 en Pert y 6 distribuidores a nivel nacionaly 3 a
nivel internacional ‘

(verificar este objeto de acuerdo a la camara de comercio de la empresa), siendo el Gnico distribuidor autorizado
a nivel nacional para comercializar los productos marca ZEUS®, asi como también ostenta los permisos de
soporte y actualizaciones de ley.

1.1.SOLICITUD DE COTIZACION:

Se realizd solicitud de cotizacion por medio del correo electrénico

Soilcitud de cotfzaclon

Buenssiarges

Por mario del piester corrao envid salicitud de conzacion

Cordiaimente,

Cesar Giovanny Lozada Bustos
Responsable Aplicativo Zeus
Teléfonos: (601) 744 5124 Ext 429
Cesap.gutic-sop@policia.gov.co

MINISTERIQ DE DEFENSA NACIONAL

POLICIiA NACIONAL
Direccion de Talento Humano

1.2. RESPUESTA SOLICITUD DE COTIZACION:

Mediante correo electrénico se recibio respuesta a la solicitud de cotizacién
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i
T

Drana Marcela Fusntas <dmiuantes@aigsacom s>
Pary CESA0 GUTIC-SORORTE L MAMDINI R

DF

-+ 1 Medifieion Ofarts comer.. W o RENQUAZION SIAVICIO FAC.. —
Y osaas P o

Zarer as sy @SR NE D duwedarizog ar Geelrve < SOLICIE NADIONAL DEAS OWEA  Datimgrelinc

NG Eod @ rde T derrels G REIrArI 0 de Qo tusmes BB L0M. B0t 0. €50 & MadnaTy
Cordial Salugia lng. Cesar

Dessandole éxitos en sulabores y dando continuidad a su solicitud a ¢ontnuacion ne petilite enviar las otartas mencionadas,
para su ravisién,

quado atenta sus comantarios.

Cordliimente,

Biana Marcela Fuzntes 5
Ejetutiva Posventa) Canércial

amtyssiesriesa com
Lelular (+57) | 2104520835
Dir: Q1 32255169 ny 203, La Castallang
Tog0mz 200 O v giaea X

74 Siesa

1.3. INFORMACION DE COTIZACION

ENTIDAD DIRECCION

TELEFONO

SCLUCIONES

TECNOLOGICAS SIESA CALLE 98 A#51-69

(17455111
(1)7455222

2. CONTRATACION HISTORICA

La presente contratacion hace referencia al afio 2022

ACTUALIZACION SOFTWARE ZEUS Y FACTURACION ELECTRONICA
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
ESTIMADO SIN ESTIMADO
IVA CON IVA
1 Actualizacion Zeus 1 $0 ' % 0
Software 2019 Version
18.05.01 y 18.05.02
2 Actualizacion Zeus 1 $ 26,323,729 $ 31,325,238
Software 2020 Versidn
19.01
3 Actualizacion Zeus 1 $42,117,966 $ 50,120,380
Software 2021 Versidn
19.01.02 y 19.02.00
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La presente contratacién hace referencia al afio 2023

VALOR VALOR
ITEM DESCRIPCION | CANTIDAD ESTIMADO IVA ESTIMADO
SIN IVA CON IVA
Provisién horas
proveedor $132.080
1 Zeus (40 40 $ 4.440.000 $5.283.600
Horas)
Contrato
Soporte plus ,
2 Dic 01-2022 al 1 $ 44.484.996 $ 8.452.149 $52.937.145
Dic 01 - 2023

NOTA 1: Los valores histdricos se relacionan como referencia, sin embargo, a necesidad del servicio se realiza
cambio de las condiciones técnicas especificas de los servicios razén por la cual se evidencia dnferenma entre
las antes relacionadas y los nuevos servicios.

3. VALORESTIMADO DE LA CONTRATACION

VALOR VALOR
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD ESTIMADO IVA ESTIMADO
SIN IVA CON IVA
Provision de
1 horas afio 1 $ 825,000 $ 156.750 $ 981,750
2024
Contrato
Soporte plus
Enero 01 -
2 2024 al 1 $50.321.428 $9.581.071 $ 59.882.499
Diciembre 31 -
2024
TOTAL $ 60,863,740

NOTA 1: Incluye el impuesto al valor agregado IVA del bien que causa dicho impuesto (si aplica).
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NOTA 2: EL VALOR TOTAL DEL CONTRATO para la presente contratacion es de: SESENTA MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SETECIENTOS CUARENTA PESOS ($60,863,740) M/CTE, teniendo
en cuenta el valor unitario ofertade por el proponente.

4. ANALISIS DE PRECIOS
NOTA 1: para la determinacién de precios unitarios se tomd el valor aportado por el mercado.

NOTA 2: Teniendo en cuenta el Estatuto Tributario de los impuestos administrados por la Direccién
General de Impuesto Nacionales, que cita en el Art. 426. Servicios excluidos:

“Nota 1. Cuando en un establecimiento de comercio se lleven a cabo aclividades de expendic
de comidas y bebidas preparadas en restaurantes, cafeterfas, autoservicios, heladerfas,
fruterfas, pastelerias y panaderfas, para consumo en el lugar, para ser llevadas por el comprador
o0 entregadas a domicilio, los servicios de alimentacion bajo contrato, incluyendo el servicio de
calering, y el expendio de comidas y bebidas alcohblicas para consumo dentro bares, tabernas
y discotecas, se entenders que la venta se hace como servicio excluido del impuesto sobre las
ventas -IVA y esta sujeta al impuesto nacional al consumo al que hace referencia el articulo 512-
1 de este Estaiulo”.

Art. 512-1. Impuesto nacional al consumo. “Ef impuestc nacional al consumo tiene como
hecho generador la prestacion o la venta al consumidor final o fa importacién por parte del
consumidor final, de los siguientes servicios y bienes:

Nota 1.- 3. El sarvicio de expendio de comidas y bebidas preparadas en restaurantes, cafeterias,
autoservicios, heladerfas, fruterias, pastelerias y panaderias para corisumao en el lugar, para ser
llevadas por el comprador o entregadas a domicilio, los servicios de alimentacién bajo conlrafo,
incluyendo el servicio de catering, y el servicio de expendio de comidas y bebidas alcohdlicas
para consume dentro de bares, tabernas y discotecas, ; segtin lo dispuesto en fos articulos 426,
512-8, 512-9, 512-10, 512-11, 512-12 Y 512-13 de este Estatuto. Este impuesto no es aplicable
a las actividades de expendio de bebidas y comidas bajo franquicias.

El impuesto se causara al momento del desaduanamiento del bien importado por el consumidor
final, la entrega material del bien, de la prestacién def servicio o de la expedicion de la cuenta de
cobro, tiquete de registradora, factura o documento equivalente por parte del responsable al
consumidor final. .

Son responsables del impuesto al consumo el prestador del servicio de telefonia mévil, datos y/o
intemet y navegacién maévil, el prestador dei servicio de expendio de comidas y bebidas, el
importador como usuario final, el vendedor de fos bienes sujetos al impuesto al consumo y en fa
venta de vehiculos usados el infermediario profesional.

El impuesto nacional al consumo de qué frata el presente articulo constituye para el comprador
un costo deducible del impuesto sobre fa renta como mayor valor del bien o servicio adquirido.

5. IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR
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Acorde con lo expuesto anteriormente y los requisitos exigidos en el presente proceso de contratacién,
SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL SIESA., cuenta con la capacidad operativa, administrativa, y
logistica que permite acceder al proceso en referencia, asi mismo, son distribuidores y comercializadores de la
marca registrada ante Superintendencia de Industria y Comercio

ENTIDAD DIRECCION correo: TELEFONO
SOLUCIONES ] (17455111
TECNOLOGICAS SIESA CALLE 98 A #5169 (1)7455222

La empresa SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL SIESA la cual desempefia Actividades de
desarrollo de sistemas informaticos {planificacién, andalisis) es considera como una de las lideres en soluciones
integrales para empresas comerciales, de servicios e industriales, hoteles, restaurantes, clubes, agencias de
viajes, salud, aeropuertos, y otros segmentos del mercado con de mas 250 perscnas listas para atender sus
necesidades, con 7 sucursales en Colombia, 1 en Ecuador, 1 en Perd y 6 distribuidores a nivel nacionaly 3 a
nivel internacional :

{verificar este objeto de acuerdo a la cdmara de comercio de la empresa), siendo el Unico distribuidor autorizado
a nivel nacional para comercializar los productos marca ZEUS®, asi como también ostenta los permisos de
soporte y actualizacionses de ley.

Por lo anteriormente expuesto, se concluye que los precios gue presenta esta empresa para la presente
contratacion son favorables para el Centro Social otorgande mayor beneficio a sus afiliados.

6. COSTOS DE CPORTUNIDAD Y COSTOS INDIRECTOS:

Todos los costos para la ejecucion del contrato seran asumidos por el oferente y estan descritos en el presente
proceso.

7. EL. TIEMPO DE SOSTENIMIENTO DE PRECIOS

El tiempo de vigencia de la cotizacién es de sesenta (60) dias calendario, a partir de la entrega de fa propuesta.

8. PROCEDENCIA Y DISPONIBILIDAD DEL BIEN O SERVICIO

El suministro de la presente contratacion es de origen nacional con disponibilidad en el mercado nacional.

9. MONEDA A CONTRATAR

Pesos Colombianos.
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10.DESCRIPCION DEL SUMINISTRO

VALOR VALOR
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD ESTIMADO IVA ESTIMADO
SIN IVA CON VA
Provisién de ’
1 horas afio 1 $ 825,000 $ 156,750 . $ 981,750
2024
Contrato
Soporte plus
Enero 01 —
2 2024 al 1 $50.321.428 $ 9.561.071 $ 59.882.499
Diciembre 31 —
2024
TOTAL $ 60,863,740

11. VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION

El valor de la contratacidn sera por la suma de: SESENTA MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES
MIL SETECIENTOS CUARENTA PESOS ($60,863,740) M/CTE, INCLUIDO IVA.

18
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E! oferente debera marcar con una X, en el siguiente cuadro su manifestacién voluntaria de aceptacion de
cumplimiento o no cumplimiento a las especificaciones técnicas establecidas en los siguientes cuadros.

1. REQUISITOS GENERALES

a. Las especificaciones técnicas regueridas son de obligatorioc cumplimiento, de no hacerlo la propuesta se
considerard rechazada. _

b. Enla columna CUMPLE / NO CUMPLE, se verificaran las especificaciones técnicas ofertadas por la firma.

¢. El Oferente debera diligenciar los siguientes cuadros indicando el cumplimiento y compromiso de entrega
de los productos en las condiciones, rangos y presentacién establecidos por el Centro Social.

d. Los estandares de calidad presentados en la oferta deberan mantenerse durante la ejecucién del contrato.

RAS P

El contratista debera proveer 11 horas las cuales
se utilizara en capacitaciones, del moédulo 11

1 diferentes médulos de Zeus.
Dicha hora es diferente a las descritas en el
ITEM 2
CONTRATO DE SOPORTE PLUS:
El contratista debera brindar soporte plus para la
vigencia 01-01 2024 al 31-12-2024
El contratista debera suministrar un servicio
inmediato a través del chat para atender
solicitudes e incidentes, por medic de la pagina
web oficial.
El contratista debera suministrar un servicio de
atencién telefdnica a las solicitudes de Servicio
o Interactivo al Cliente, a fin de resolver cualquier 1

duda o requerimiento sobre el funcionamiento de
las ultimas tecnologias en CRM vy
comunicaciones, facilitando la rapida resolucidn
de inconvenientes que se presenten en el
manejo de las aplicaciones

El contratista debera suministrar un servicio de
visitas virtuales, a disposicidon del cliente por
medio de acceso remoto certificado y seguro a
través de internet, para atender las solicitudes no
solucionadas telefénicamente. No se admitiran
conexiones remotas a fraveés de software libre.
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Servicio 7x24, para atender y solucionar los
incidentes  urgentes gue paralicen la
facturacién/venta del cliente y la ejecucion de
procesos clave del sistema Zeus.

Soporte de actualizaciones: o Actualizaciones
de Ley: El contratista pondra a disposicién del
cliente las actualizaciones de ley. 0
Actualizaciones de Nuevas versiones que se
realicen al producto.

Actualizacion

e SR279190 - Retornar la factura correcta
cuando se consulta una nota contable y
fue hecha a una factura y tiene
duplicado

s« 8R277755 - APLICACION DEPOSITOS
DE ANTICIPO DESDE CHECK OUT

» SR278905 - Integracion Zeus y Central
de Reserva Vs. Reservas Procesadas
Manualmente

» SR278294 - Mejora en la Opcidn de
Actualizar Segmentacion

e« SR280291 - Validacion de identificacion
cuando reserva llega por zeus
interfaces

Actualizacion

+ SR280559 - Se amplia cantidad de
caracteres en
tbidepositos.descipcionbanco para
evitar truncado de datos en reperte de
historico de depdsitos

e SR279867 - Correccion de error al
escanear desde el rack interactivo con
interfaz de escaner de documentos

e SR279318 - Se agraga la columan
Estruct_Room al
Spho_Allotment_BloqueReserva Y se
valida la fecha de elaboracion en la
ventana de reservas

¢ SR280384 - Se corrige la forma en
como obtiene la fecha la variable
@Fsalid en el
SpHo_GuardarReservasChannels

Actualizacion
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Actualizacién

e SR279409 - Postouch informes
(Inventario)

s SR279406 - Postouch Opcion -
informes (Inventario)

¢ SR279105 - ANULACION DE
CUENTAS DE DIAS ANTERIORES
DESDE APLICATIVOS
SR279411 - Postouch (Inventario)
SR279872 - Se requiere que la Factura
Global contenga los mismos datos que
la Factura Electronica de Hotel o
PosTouch

Actualizacion

+ SR279511 - Permitir indicar correos gue
inicien con numeros en creacion de
cuentas : L

o SR279576 - Correccién error: no data is : ,
available for encoding 1252 en apertura
de cajon monedero desde web

s  SR279701 - Se ajusta formato factura
para mostrar leyenda de factura
electrénica cuando realmente
corresponda ..

o SR279622 - Se muestra propina ;
correcta en tirila de cuentas que no
generan factura

« SR279930 - Se recalcula descuento por
producte en cabecera al transferir un
producto

e SR279807 - Se corrigen filtros de
infforme general de productos

— e : PRODUCTOY | '
ITEM - OTRAS CONDICIONES TECNICAS - | FECHADE |CUMPLE| . ik
O - ENTREGA - |

CERTIFICACION
Certificacién al

El contratista debe presentar certificacion como distribuidor o| momento de

1 prestadores de este servicio de la marca contenida en el presente | presentar la
estudio, la cual garantizard que la empresa se encuentra oferta
debidamente autorizada para brindar el servigio.

2 CAPACITACION Documento de

compromise al
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El contratista debera brindar capacitacién periédicamente
seminarios sobre los programas de los médulos Zeus®, para ser
recibidos a través de plataformas virtuales, sin costo adicional para
el Centro Social de Agentes y Patrulleros, esto permitird afianzar
conocimientos, capacitar personal por efectos de rotacion vy
clarificar conceptos cuando existan nuevas disposiciones.

momenio de la
oferta.

ASPECTOS DE CONFIDENCIALIDAD

» El contratista debera diligenciar el formato 1DT-FR-0016
declaracion de confidencialidad y compromiso con la seguridad
de la informacién contratistas o terceros.

e Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del
objeto contractual, el contratista debe garantizar la preservacion
de la integridad y confidencialidad de la informacién institucional
a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de
terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean
necesarias para impedir su duplicacién, sustraccion, divulgacion,
alteracién, ocultamiento o utilizacion indebida y suscribira con la
Entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya
lugar.

¢ En virtud del contrato, el contratista se obliga a no suministrar
informacion que obtenga o conozea con ocasion de la ejecucion
del futuro contrato; asi como sobre los lugares a los cuales tenga
acceso con ocasion de su desarrollo.

+ El manejo de toda la informacién para el desarrollo se considera
CONFIDENCIAL, de manera que las bases de datos, disefios,
manuales técnicos y cualquier otro tipo de informacién estaran
limitados Gnicamente a la supervisién.

Documento de

compromiso al

momento de la
oferta.

GARANTIA Y TIEMPOS DE RESPUESTA

El tiempo de garantia es de UN (1) afio para todos los items

contratados en el presente proceso, contados a partir de la fecha de |-

la entrega a satisfaccion.

La garantia es de cobertura total, cubre defectos de desarrollo,
instalacion, implementacion y funcionamiento. El contratista debera
garantizar disponibilidad y funcionamiento del sistema 7 x 24.

Aplicacién de garantia, tiempos de respuesta y de indisponibilidad
permitida:

a. Generacién del incidente: Una vez presentada la falla en el
sistema, el supervisor del contrato genera el incidente a través de
correo electrénico o del medio de comunicacién estipulado por el
contratista.

b. Tiempo respuesta para Diagnostico: El contratista tiene
maximo 4 horas para realizar la validacién e identificar el fallo,
contados a partir de la generacion del incidente.

Documento de

compromiso al

momento de la
oferta.
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C.

d.

Tiempo respuesta para garantizar disponibilidad: El contratista
tiene un maximo de 36 horas adicionales al diagnostico para
restaurar el funcionamiento del sistema y subsanar las fallas.

El contratista debera entregar un informe de las actividades
realizadas dentro de las 24 horas siguientes a la solucion del

incidente.

iTEM

CONDICIONES SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL — SGA

CUMPLIMIENTO

PRODUCTO

FECHA DE
ENTREGA

CUMPL

NC
CUMPL.

El OFERENTE deberd presentar compromiso
firmado por el representante legal frente al
cumplimiento de todos los requisitos legales

Oficio de
compromiso

firmado por el
representante legal
acompafiado por el
Plan de

Con la
propuesta

Durante la

1 ambientales vigentes concernientes con su Saneamiento eiecucion del
actividad econdmica, bienes y servicios Basico firmado por cjo ntrato  de
ofrecidos, que permitan dar cumplimiento de el Responsable %el forma
acuerdo al objeto del contrato. Sistema de Gestion | mensual

Ambiental o del SG-
SST.
El OFERENTE, debera acreditar por escrito Con la
gue se compromete a adoptar todas las ropuesta
medidas  necesarias para evitar la Ofici prop
N ; icio de
contaminacién ambiental durante el desarrollo COMBromiso Durante  la

2 de sus actividades dentro de cada una de las | SO0F . -

. ; o firmado por el | gjecucion del
instalaciones de cada punto de prestacion del representante leqal | contrato  de
servicio, {No dejar sustancias con materiales P 9 forma
nocivos que puedan afectar la flora, fauna, mensual
salud humana ¢ animal).

Con la
El OFERENTE debera presentar compromiso propuesta
firmado frente a la responsabilidad de asumir | Oficio de

3 cualquier infraccion ambiental por omision de | compromiso Durante |la
permisos, concesiones o licencias ambientales | firmado  por el | ejecucién del
gue hubiese sido necesario tramitar antes del | representante legal | contrato  de
inicio de la prestacién del servicio. forma

mensual
Ei OFERENTE se compromete durante la Con la
vigencia y ejecucion del objeto del contrato, a | Oficio de | propuesta

4 desarrollar y cumplir con las buenas practicas | compromiso
ambientales con relacién al ahorro y uso | firmade por el | Durante la

eficiente del agua y la energia, asi como el

mangjo _integral de residuos sdlidos (no

representante legal

ejecucién del
contrato  de
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peligrosos y peligrosos), establecidas por el
punto de servicio, en el marco de Ila
Implementacién del Sistema de Gestidn
Ambiental y que contribuyan al cumplimiento dg
ia politica ambiental y objetivos ambientales
institucionales, como el mangjo integral de
residuos que se lleguen a generar durante el
desarrollo de las actividades establecidas en el

forma
mensual

contrato.

el cumplirmiento del Decreto 1496 de 2018,
cual refiere al Sistema
Armonizado.

El OFERENTE cdebera presentar compromiso
firmado por el representante legal garantizando

Globalmente

Oficio

compromiso
firmado por el
representante legal

de

el

Con
propuesta

Durante
ejecucion del
contrato
forma

mensual

la

la

de

[TTE

CONDICIONES SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

" CUMPLIMIENTO -

*_PRODUCTO

| FECHA DE
| ENTREGA.

CUMPL
E

NO -
CUMP
“E.

E| Oferente debera cumplir con lo sefialado en
el Capitulo 6, del Decreto 1072 de 2015 “Po
medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo”, define lag
directrices de obligatorio cumplimiento parg
implementar el Sistema de Gestién de I3
Seguridad y Salud en el Trabajo (8G-SST), que
deben ser aplicadas por todos los empleadored
plblicos y privados, los contratantes ds
personal bajo modalidad de contrato civil
comercial o administrativo, [as organizaciones
de economia solidaria y del sector cooperativo
las empresas de servicios temporales y tene
cobertura sobre los trabajadores
dependientes, arrendatarios, frabajadoreg
cooperados y los trabajadores en misién. Y
observancia a la resolucion nimero 0312 dg
2019 Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de SST, en su Articulo 2, se debera
tener en cuenta el campo de aplicacién

Documento firmade por el
representante legal de la
empresa oferente (persona
Natural o Jurldica) donde
relacione el tipo de empresa
o entidad, (Micro, pequefia,
mediana o gran empresay),
actividad econdmica
principal, clase de riesgo,
incluir el ndmero de
trabajadores permanentes
indicando la labor u oficios
gue desarrcllan en forma
general;, de la misma
manera certificado de ARL
donde se evidencie el
porcentaje de cumplimiento
del Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud en el
Trabajo. El certificado de la
ARL deberd tener una
vigencia no mayor a 3
Mmeses.

Presentacion
de la
propuesta

Se debe realizar el pago de [as prestaciones
Sociales a las que esté obligado de acuerdo a
la modalidad de contrato que tenga con las

personas gue prestan sus servicios de [a

Enviar al supervisor del
contrato mensualmente la
planilla detallada del pageo de
seguridad social del personal

Durante fa
gjecucién del
contrato de
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misma manera la afiliacion a la ARL debera
garantizar la cobertura de acuerdo a las
funciones de cada cargo.

vinculado a la actividad
desde el momento de
adjudicado el contrato hasta
la terminacién del mismo.

mensual

forma

El oferente se compromete: seguir las
directrices de evaluacién al SGSST, para log
contratistas,- en atencidén a la implementacién
del Sistema de Gestidn y Seguridad y Salud en
el Trabajo en la Policla Nacional, mediante
la Resolucion No. 01956 del 25 de abril de
2018, “Por la cual se adopta las directrices de
evaluacion al SGSST, para los contratistas y
subcontratistas, bajo cualquier modalidad de)
contrato civil, comercial y administrativo,
organhizaciones de economia solidaria y de
sector cooperativo, a las agremiaciones
asociaciones  que - afilien  trabajadores
independientes al Sistema de Seguridad Socia
integral, las empresas de servicios temporales,
estudiantes afillados al Sistema General de|
Riesgos Laborales, frabajadores en mision y las
nersonas naturales o juridicas, que deban
efecutar cualquier objeto contractual y/o se
vinculen a la Policia Nacional, a través de
confratos de prestacién de servicios y los
visitantes permanentes y fransitorios a los|
centros  de frabajo”, como requisito de
cumplimiento para los contratistas.

Documento de compromiso)
firmado por el Representante
legal de la empresa oferente
(Persona Natural o Juridica)

Con la
presentacién
de la oferta

El Oferente debe garantizar el cumplimiento de
todas las normas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que le aplique durante la ejecucién del
contrato; en cumplimiento con el Decreto 1072
del 2015 y la Resolucién 0312 de 2019 "Por
medio de la cual se definen los estandares
minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST”

Documento de compromiso

firmado por el RepresentantelCon lal
legal de la empresa oferentelpresentacion
Natural olde la oferta.

(Persona
Juridica}.

En caso de presentarse un accidente de
Trabajo, se debe realizar el respectivo reporte e
investigacion dentro del tiempo reglamentario;
dicha investigacion debera estar firmada por un
responsable de SST y COPASST presentara
una copia de la documentacion al Area de
Seguridad y Salud en el Trabajo del Centro
Social.

Documento de compromiso
firmado por el representante e
legal de la empresa oferente
{Persona Natural o Juridica

Presentacion

nropuesta

la

INGRESO DEL PERSONAL Se debe presentar,
al ingresar a las instalaciones del Centro Social,
al supervisor del contrato y a Seguridad y Salud
en el Trabajo, copia de las planillas de pago de
la seguridad social, notificacién de las funcionesg
del personal con el fin de verificar y autorizar el

ingreso; de la misma manera deberé garantizar

Al
Documento de compromisode
frente a este requerimiento

la oferta

momento
presentar
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que su personal esté debidamente identificado
portando uniforme y carnet de ARL en un lugar|
visible.

(Firma del representante legal del

OFERENTE) NOMBRE O RAZON

SOCIAL DEL OFERENTE:

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL DEL OFERENTE:;
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION (CEDULA DE
CIUDADANIA O NIT.) DIRECCION:

TELEFONO:
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ofreciendo proveer los

establecidas.

ANEXO No. 3

PROPUESTA ECONOMICA
El oferente deberé diligenciar y allegar con su propuesta el siguiente cuadro el cual se realiza a costos unitarios,

bienes que se relacicnan a continuacién, conforme a las caracteristicas técnicas

: VALOR
VALOR VALOR VALOR SIN VA OFERTA
ITEM | DESCRIPCION | CANTIDAD | ESTIMADO VA ESTIMADO VA OFERTADO | DO CON
SIN IVA CON IVA OFERTADO IVA
Provision de
1 horas afio 1 - $825,000 $ 156,750 $ 981,750
2024 ‘
Contrato
Soporte plus
Enero 01 -
2 2024 al 1 $50.321,000 | $9.5680.990 | $59.851.990
Diciembre 31
- 2024

NOTA 1: Incluye el im_puesto al valor agregado VA del bien que causa dicho impuesto (si aplica).

NOTA 2: El oferente debe tener en cuenta que el VALOR TOTAL OFERTADO no podra superar el Valor
Estimado de contratacion, (sumatoria de ftems por valor unitario), SESENTA MILLONES OCHOCIENTOS
SESENTA Y TRES MIL SETECIENTOS CUARENTA PESOS ($60,863,740) M/CTE. INCLUIDO IVA.

NOTA 3: EL VALCR TOTAL DEL CONTRATO

para la presente contratacidn es de: SESENTA MILLONES

OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SETECIENTOS CUARENTA PESOS ($60,863,740) M/CTE. teniendo
en cuenta el valor unitario ofertado por el proponente. '

FIRMA DEL PROPONENTE O SU REPRESENTANTE:;

Fecha:

Empresa y/o Prestador del Servicio;
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ANEXO No.4

[ ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACIC')N DE GARANTIAS. .

TIPIFICACION, ESTIMACION, ASIGNACION DEL RIESGO Y DETERMINACION DE GARANTIAS —
GARANTIAS DEL PROCESO

ETAPA CONTRAGTUAL :
MECAN'S_ CLASE TIPIFICACIO | ESTIMACI | ASIGNACI L
cgngegiu‘ ngge NDELOS | ONDEL | ONDEL ‘| VIGENCIA cOaé%?ngff\%ggncm
(GOBERTU | RI%S RIESGOS | RIESGO | RIESGO S| co RA 1 VIGENCIA
AMPARA EL RIESGO DE
INCUMPLIMIENTO DURANTE
LA VIGENCIA DEL
o CONTRATO Y  CUATRO
TERmNG | MESES MAS. LA
RIESG 40% DEL DE | GUBNE B 0% DL VALOR
4 (1]
GARANTIA | 0 | INCUMPLIMI VALOR | conrram | BERIFION| DEL conTRATO — como
UNICA "UC%D‘ CONTRATO | CONTRAT STA CONTRATO gU‘EiﬁggE SE ';RE/ILENDE
o Y GUATRO DLEFIN ARCIAL = O
4 MESES INTVO  DE  LOS
ESES | PERJUICIOS QUE CAUSE A
LA ENTIDAD, EN LOS
MISMOS TERMINOS DE LA
CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA. |
AMPARA EL RIESGO DE
EL MALA CALIDAD DE LOS
, : TERMINO | BIENES Y/O - SERVICIOS
RIESG CAL“@\_S DE SSZ]LgEL EJEC?JECION BBE?EX%A VIGEN(?LIQTD%
' y
GTJ’T\I’T‘QX'A JU(F:{)I'DI T los DEL COgEAT' DEL MESES MAS, BUSCANDO
P! | PRODUCTO | CONTRAT CONTRATO | RESARCIR EL DETRIMENTO
s 0 Y CUATRO | CAUSADO A LA ENTIDAD
(4)MESES | POR MALA CALIDAD O
MAS INSUFICIENCIA DEL
SERVICIO PRESTADO
O PAGO VIGENTE | AMPARA A LA ENTIDAD DE
N o | e
a,
| REsG | SALARIOS 1 10% DEL IGUAL AL | CONSECUENCIA DEL
GARANTIA| O EoTA ALOR | CONTRATI | PLAZODE | INCUMPLIMIENTO DE LAS
OnicA | uriDl | NESE T STA EJCUCION | OBLIGACIONES LABORALES
co s " DEL A QUE ESTE OBLIGADO EL
LoONES : CONTRATO | CONTRATISTA DERIVADAS
Y TRES (3) | DE LA CONTRATACION DEL
AROS MAS | PERSONAL  UTILIZADOS
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PARA LA EJECUCION DEL
CONTRATO.

CLAUSULAS SANCIONATORIAS

CLAU
SULA
PENA

PECU
NIARI

¢

RI

Ju

ESG

6]

RiDI
‘CO

“INCUMPLIMIENTO
© o TOTAL
DECLARATORIA ,

DE CADUCIDAD ~

AT

:;':‘j : CO

<

" CUARENTA
POR,CIENTO
... (40%) DEL !
,VALOR TOTAL

DEL

NTRATO

'

CONTRATISTA

EL CUARENTA POR
CIENTO (40%) DEL
VALOR TOTAL DEL
CONTRATO CUANDO
SE TRATE DE
INCUMPLIMIENTO
TOTAL DEL
CONTRATO Y
PROPORCIONAL AL
INCUMPLIMIENTO
PARCIAL DEL
CONTRATO

AMPARA EL
IMCUMPLIMIENTO
PARCIAL O
DEFINITIVO DEL
CONTRATO POR
PARTE DEL
CONTRATISTA,

SE BUSCA EL
PAGO PARCIAL Y
DEFINITIVO  DE
LOS PERJUICIOS
QUE SE CAUSEN
A LA ENTIDAD

ROGCESD PRy

THMATRIZ DE RIESGOS DEL PF?C%E.&\: FRE Y CONTRACTUAL

Impacte
duspuds del Monitorao ¥ ravisién
tratamfanto
i eAlects | parsona [ Lo | Fecha
" kol E 8| equilbri | "SSPONSA) | o pimay, | Sstimada
LA qulén k- 2 e pgor et que s&
sale Controles. | = 2 ° Implament | &M 4¢3 | comprata
aser a2 o | econémi P iniciz al Ut 4Como .
agigna? . 8l al = arel al Pariodici
implernent 5| = co dal b tratamisn 0 s reallza
" ad, <] < tratamient tratamien dad
. ados m| 8| ¢ | contrata o to to el Cudndo
E}g ? monitors | ¥ 7
a o?
=)
r g
P
]
K|
g s = Que 10 58 s| T Flangacién §' Aprobacio | Aprobacis | Aprobacie | UN2 Y82
ERAR:] g presente ef Declarataria | 21 B | & Evitar el dioonona | £ 5| £ Estructurad p;d:‘mu plr_lod;nlo pnmdglc' se
1 gzl g| & ofreal dedesieto | 3 | 2| & ‘miagge CESAP dee | 65| o Bl or Estudio Estud Estudi Estudi aprushe el
: Fdla|9 pracaso de delproceso | & | § 7 59 Tecurso &= 7 Pravic PS ucio ;”.'G Psu_iu Estudio
! a seleccion =l fecursas 8 revio revio revio Previo
[3
w Establecer N
= canales de . informe
@ it .
5 P a comunicaci I N - - de
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ANEXQC No. 5
COMPROMISOS CON EL:SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El (los) suscrito (s) a saber: (nombre del representante legal de la sociedad, asociacién. o.persona juridica
proponente, o nombre del:representante legal del consorcio o unidn temporal proponente) domiciliado en
{domicilio de la persona firmante), identificado con (documento de identificacion de la persona firmante y lugar
de expedicién), quien cbra en calidad de(representante legal de la sociedad, del consorcio, de la unién temporal,
o de la asociacion proponente, si se trata de persona juridica, caso en el cual debe identificarse de manera
completa dicha sociedad, consorcio, unién temporal, o asociacion, indicando instrumento de constitucién y
haciendo mencién a su registro en la cdmara de comercio del domicilio de la persona juridica), guien en adelante
se denominara el PROPONENTE, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente

. compromiso, tenlendo en cuenta las siguientes consideraciones: ‘

DECRETO 1072 de 2015 — Articulo 1.1.1.1. E} Ministerio del Trabajo. El Ministeric del Trabajo es la cabeza del
Sector del Trabajo.

Son objetivos del Ministerio del Trabajo la formulacién y adopcion de las politicas, planes generales, programas
y proyectos para el trabajo, el respeto por los derechos fundamentales, las garantias de los trabajadores, el
fortalecimiento, promocidn y proteccion de las actividades de la economia solidaria y el trabajo decente, a través
un sistema efectivo de vigilancia, informacion, registro, inspeccion y control; asi coma del entendimiento y dialogo
social para el buen desarrollo de las relaciones laborales.

Dando alcance a la Resolucién No. 04367 del 29 de agosto de 2018 y a lo dispuesto en la cesion del Comlte de h
Seguridad y Salud en el Trabajo del Complejo de DIPON del 04 de octubre de 2018 y en atencién a la
implementacion del Sistema de Gestién y Seguridad y Salud en el Trabajo en [a Policia Nacional, asi:

Dando alcance a la Resolucion No. 04387 del 29 de agosto de 2018 y a lo dispuesto en |a sesion del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo del Complejo de DIPON del 04 de octubre de 2018 y en atencion a la .
implementacion del Sistema de Gestidn y Seguridad v Salud en el Trabajo en la Policia Nacional, asi:

Articulo 2.2.4.2.2.2.-Campo de aplicacién. La presente seccion se aplica a todas las personas vinculadas a
través de un contrato formal de prestacién de servicios, con entidades o instituciones pablicas o privadas con
una duracidn superior a un (1) mes.y a los contratantes, conforme a lo previsto en el numeral 1 del literal a) del
articulo 2° de la Ley 1562 de 2012 y a los trabajadores independientes que laboren en actividades catalogadas
por el Ministerio del Trabajo como de alto riesgo, tal y como lo prevé el numeral 5 del literal a) del articulo 2° de
la Ley 1562 de 2012,

. Articulo 2.2.4.2.2.16. Obligaciones del Contratista. El contratista debe cumplir con las normas del Sistema
General de Riesgos Laborales, en especial, las siguientes:

1. Procurar el cuidado integral de su salud.

2. Contar con los elementos de proteccién personal necesarios para eJecutar la actividad contratada, para lo
cual asumira su costo.

3. Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

4. Participar en las actividades de Prevencién y Promocién organizadas por los contratantes, los Comités
Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias Ocupacionales o la Administradora de Riesgos
Laborales.

5. Cumplir las normas, reglamentos € instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST.

8. Informar oportunamente a los contratantes toda novedad derivada del contrato. (Decreto 723 de 2013, art.
16).
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7. cumplir con lo derivado del Sistema de Gestioén de Seguridad y Salud en el Trabajo haciendo énfasis en las
Politicas y Objetivos. adoptados por la policia Nacional medlante Resolucion nimero 03843 del 09 de
septlembre de 2019 para dicho sistema asi:

I50I|t|ca del Slstema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policia Nacional

La Policia Nacional de Colombia en el ejercicio de su funcién de mantenimiento de seguridad y convivencia
‘ciudadana, manifiesta su compromiso con la proteccién - de la seguridad y salud en el trabajo de todos los
funcionarios uniformados, no uniformados, contratistas  trabajadores en misién, mediante la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos laborales en todos los niveles de la institucion; para ello destinara
el capital humano, financiero y tecnologtco gue permita el cumplimiento de los requnsltos Iegales y Ias acmones
de mejora continua . e

Objetivos del Sistema De Gestlon de a Seguridad y Salud enel Trabajo

1. Promover la mejora continua del desemperio y los resultades de la Policia Nacional en materia de Seguridad
y Salud en el trabajo, minimizando la ocurrencia de los acmdentes de trabajo y Ia apancwn de enfermedades
de origen laboral. :
Definir y Gestionar los recursos para la Gestién de |la Seguridad y Salud en eI Trabajo
[dentificar los peligros, evaluar y valorar los Riesgos y establecer los respectivos controles.
Identificar y evaluar los requisitos legales aplicables a los centros de trabajo y establecer las acciones de
.. .- - mejoras que permitan dar tratamiento a las brechas identificadas.
5, -Fomentar actlwdades de promomén y prevencidn de la.salud en las unldades gue conforman la Pollc:a
: Nacional. ‘

CoRwN

En atencién a la implementacién del Sistema de Gestidn y Seguridad y Salud en el Trabajo en la Policia Nacional,

" mediante la Resolucién No. 01956 del 25 de abril de 2018, “Por la cual se adopta las directrices de
evaluacién al SGSST, para los contrat:stas ysubcontratrstas bajo cualquier modalidad de contrato civil,
comercial y administrativo, organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, a las
agremiaciones u asociaciones que afilien trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social
Integral, las empresas de servicios temporales, estudiantes afiliados al Sistema General de Riesgos
Laborales, trabajadores en misién y las personas naturales o juridicas, que deban ejecutar cuaiqurer
objeto contractual y/o se vinculen a la Policia Nacional, a través de contratos de prestacién de servicios
y los visitantes permanentes y transitorios a los centros de trabajo”, como requisito de cumplimiento
para los contratistas.

De la misma manera deberé cumplir con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Defensa Nacional
Mediante Resolucién Nimerc 5021 del 05 de agosto de 2022 “Por la cual se adopta la politica del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud e el Trabajo en la Unidad de Gestion General del Ministerio de Defensa
Nacional. Comando General de Las fuerzas Militares, Policia Nacional, Direccién General Maritima,
Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva, Direccién General de Sanidad Militar y se dictan otras
disposiciones asi:

ARTICULO 10. POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO. Formular la Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la Unidad de
Gestion General del Ministerio de Defensa Nacional, Comando General de las Fuerzas Militares, Policia Nacional,
Direccion General Maritima, Direccién de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva y Direccion General de Sanidad
Militar.

La Politica del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo consiste en prevenir, controlar y
minimizar los incidentes, accidentes de frabajo y enfermedades laborales, de los servidores publicos, el personal
uniformado de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional, el personal civil al servicio de! Ministerio de Defensa
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niacional, el personal civil al servicio de las Fuerzas Militares, el personal no uniformado al servicio de la Policia
ifacional, el personal vinculade & través de contratos que desarrolle actividades laborales.en las instalaciones
piilitares o Policiales, ios visitantes y aquellos otros que la ley establezca, como activo principal para el
surmplimiento de su micion constitucional, de acuerdo con el marco normativo legal vigente y aplicable en materia
¢ Seguridad y Saluc en ¢l Trabe!s, medisnte fa identificacion de los peligros, amenazas y vulnerabilidades, la
cvaluacion, valoracion v conitrol de los riesgos inherentes a la actividad laboral, el desarrollo de actividades de
promocion de la salud, a trevés de nrocesos de mejora continua que generen un ambiente de trabajo sano,
seguro y digno para todos. hitps:/inormograma.info/mindef/docs/resolucion_mindefensa_5021_2022.htm

ARTICULO 2. ALCANCE. La Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es aplicable
7 la Unidad de Gestion General del Ministerio de Defensa Nacional, Comando General de las Fuerzas Militares,
rolicia Nacional, Direccién General Maritima, Direccion de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva y Direccién
(eneral de Sanidad Militar, guienss en el ambito de sus competencias de conformidad con su mision, funciones
i chjetivos deberan acoptarla y adecuarla, realizando su implementacién y destinando el capital humano,
financiero, técnico, logfstice v tecnologico que se requiera para su cumplimiento.

~RTICULO 30. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA

ZEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. Los Objetivos Estratégicos de la Politica del Sistema de Gestion de

iz Seguridad y Salud en el Trabajo en el Ministerio de Defensa Nacional, seran los siguientes:

o) Generar [z cultura del autocuidado y conocimientos basicos en Seguridad y Salud en el Trabajo.

B} Freveair la-wcurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades laborales, que se puedan generar entre
todos ue servidoics pibiicus, contratistas y/o demas grupos de interés, durante el ejercicio de sus labores
para &l Minicterio de Defent 3 Nacicnal, promoviendo la mejora continua del desempefio y los resultados del
Sistema de Cestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢} Promover estilos de vidz v trabajo saludable a los servidores plblicos, estableciendo controles para m1t|gar
y/o eliminar los efectos adversos por exposicién a los riesgos.

d)  Cumplir la normatividad vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢} Promover Ia participacion v consulta de los actores del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en eI
Trabajo.

7 Realizar articulacion de esta politica con otros lineamientos del Sistema Integrado de Gestion, con el
proposito de formar una sinergia frente a la promocién de la salud de los servidores publicos, contratistas y
demas paries interesadas del Ministerio de Defensa Nacional y la proteccion de la estructura organlzamonal

de la Entidad.

g) Establecer controles para buscar mitigar y/o eliminar los efectos adversos por exposicién a los nesgos, a -

través de la jerarquizacion de los controles.

h) Recibir, implementar y difundir las acciones emitidas por el Gobierno nacional en referencia a las
problematicas de salud publica y a los lineamientos en materia de control de riesgos.

i} Promover la consulta y participacion de los servidores publicos del Ministerio de Defensa Nacional, teniendo

en cuenta los reportes de incidentes, actos y condiciones inseguros

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

IM aplica para el siguiente contrato
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